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A visszaélés-bejelentési rendszer alkalmazdasarol

Osszefoglalé: A jelen tijékoztaté a 2021. decemberében Magyarorszagon is életbelép visszaélés-bejelentési rendszer
alkalmazasaval kapcsolatos EU-s jogszabalyra kivanja felhivni a figyelmet, melynek kiépitése kotelezs lesz minden
50 6 feletti alkalmazottat foglalkoztatd cégre és allami szféraban mikodé szervezetre egyarant. A tajékoztato leirja,
mi is az a visszaélés-bejelentési rendszer, tovabba azt, hogy ezek alkalmazasa milyen elényoket, megtakaritasokat
eredményez az On villalkozdsa szamara, azon tdl, hogy a szervezete atlithatobba valik, a kérnyezet szimara jelentSsen
javul annak piaci szerepl6k altali megitélése.

Mi is a visszaélés-bejelentés?

Magyarorszagon a panaszok, kozérdekli bejelentések, illetve a visszaélések bejelentését
jelenleg a panaszokrol és a kozérdekli bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. torvény
(tovabbiakban: panasztorvény) szabalyozza az allami- és kozszféra jogalanyaira vonatkozoan,
melynek deklaralt célja az allami szervek mitkodésébe vetett kozbizalom novelése, a panaszok
¢s a kozérdekli bejelentések jelentoségének elismerése az allam miikodésének jobba tétele
érdekében, tekintettel Magyarorszag korrupcio elleni fellépésével Osszefiiggésben vallalt
nemzetkozi kotelezettségeire és a nemzetkdzi szervezetek altal megfogalmazott ajanlasokra. A
visszaélés-bejelentési rendszert az EU 2019/1937 sz. Iranyelve irja el6, melynek rendelkezéseit,
a nemzetallamoknak 2021. december 17-ig implementéalniuk kell a sajat joggyakorlatukba.

Mely szervezeteknek kell miikiodtetniiik visszaélés bejelentési rendszert?

Minden 50 f6 feletti munkavéllalot foglalkoztaté véllalkozasnak, kozszféraban miikodd
szervezetnek kotelezd lesz visszaélés bejelentési rendszert kialakitania és mikddtetnie.

Mire terjednek ki a visszaélés-bejelentések?

Szamos tertiletre, mint példaul:

- koOzbeszerzésre,

- pénziigyi szolgaltatasokra, termékekre és piacokra, pénzmosas és terrorizmus
megeldzésére,

- termékbiztonsagra és termékmegfeleldségre,

- kozlekedésbiztonsagra,

- kornyezetvédelemre,

- sugarvédelemre, nuklearis biztonsagra,

- ¢lelmiszer- és takarmanybiztonsagra, allategészsegligyre, allatjolétre,

- kozegészségligyre,

- fogyasztovédelemre,

- maganélet- és személyes adatok védelmére, halozati és informacios rendszerek
biztonsagara,

- EUMSZ 325. cikkében emlitett jogsértésekre (csalds, Unid pénziigyi érdekeit érintd
jogsértések),

- EUMSZ 26. cikkének (2) bekezdésében emlitett bels6 piaccal kapcsolatos jogsértésekre
(példadul a versenyre ¢és az allami tdmogatasokra vonatkozd unids szabalyok
megsértésére), tarsasagi adora vonatkozd szabdlyok megsértésére, illetve tarsasagi
adéra vonatkozo, alkalmazandd jogszabalyok targyat vagy céljat meghiasito
adoeldnyok szerzésére.



Gyodzzon meg! Ugyan mi hasznom lenne a visszaélés-bejelentési rendszer (etikai forrodrot)
kialakitasabol és miikodtetésébil?

Etikai forrodrot kialakitasa szamos anyagi elonnyel jar szervezetének, nézziink néhany példat:

1. Elébb lattuk, hogy minden 50 f6 munkavallalo feletti szervezetnél kotelezo lesz a
panaszbejelentési rendszer kialakitasa és mikddtetése.

2. Nemzetkozi kutatasi eredmények bizonyitjak, hogy a vallalkozasok éves arbevételiik
mintegy 5%-at veszitik el évente kiilonb6z6 foglalkozas korében elkovetett csalasok
kovetkeztében €s mara a visszaélés bejelentési rendszer valt a szervezetek altal feltart
csaldsok leghatékonyabb eszkozévé, a felmérések alapjan azok mintegy 43%-a
forrédroton bejelentett Un. tippeken valik ismertté és az alkalmazottak alkotjdk a
bejelentések mintegy felét'. Gondoljon bele, egy 1 mrd Ft forgalmu cégnél atlagosan
akar évente 50 millio forint értékli er6forras (pénz, eszkdz) is elveszhet munkahelyi
csalasok kovetkeztében.

3. A George Washington Egyetem altal a ,Belsé visszaélés-bejelentési rendszerek
hatékonysagan és hasznalatan alapuld bizonyitékok” cimmel irt tanulmany4nak? (mely
tobb, mint 5000 szervezetre kiterjedd vizsgalat volt) kutatasi eredményei szerint: azon
szervezetek, amelyek intenziven haszndlnak etikai forrdédrotot, azokndl eszkdzaranyos
nyereség (in. ROA mutatd, amely az adozott eredmény / atlagos eszkozallomany
képlettel szamithato ki) 2,7%-kal magasabb, mint amelyek nem vagy csekély mértékben
hasznalnak panaszbejelentést. A kutatds ugyanakkor tovabbi elénydket is kimutatott a
visszaélés-bejelentési rendszerek kiépitése esetén, mint példaul az alabbiak:

4. Etikai forrodrotot miikodtetd cégeknél egymast kovetd 3 évben 6,9%-kal kevesebb volt
a perek szama. Ennek az az oka, hogy az etikai forrddrot segitségével a cégeknek sikertil
megoldani a vitatott kérdéseket, mieldtt bekovetkezne a peres eljaras.

5. Visszaélés-bejelentési rendszert miikodtetd cégeknél kevesebb hatdsagi ellendrzésekre
lehetett szamitani.

Egyértelmiien megallapithatd tehat, hogy mind a koz-, mind pedig a maganszféra
szervezeteinek elemi érdeke a csalasok megeldzése, mivel egyrészt ezaltal jelentds eréforrasok
megtakaritasara nyilik lehetdség (viszonylag kis 6sszegii raforditassal milliok, akar tizmilliok
takarithatok meg cégénél), masrészt ezen szervezetek miitkodése atlathatobba és hatékonyabba
valik, elkeriilheté a negativ médiavisszhang és szamos egyéb, nem kivant esemény sem
kovetkezik be a szervezetnél, de a fentieken tal az Gjgeneraciés munkavallalok megtartasdban
fontos szerepet jatszik az 4tlathatdsag és a transzparencia. A fentiekben felsorolt elényok miatt
az etikai forrodrot kiépitése az 50 f6 alatti cégeknek is elemi érdeke lehet.

Mik az anonim bejelentések elonyei?

A visszaélés-bejelentési iranyelv az azonosithatatlan, vagy més néven anonim bejelentések
kezelését is megengedi.

Az anonim bejelentéseknek ugyanakkor megvan a létjogosultsaga, hiszen szamos bejelentd
abban az esetben is fél a visszaélés (panasz, kozérdekil) bejelentés megtételétdl, ha, mint
bejelentdt, a jogszabaly védelemben részesiti €s a személyes adatainak kezelését, tovabbitasat
csak megfeleld korlatok kozé helyezi.

1 ACFE: Report to the nations — 2020 Global study on occupational fraud and abuse.
2 Stubben, S. R. — Welch, K.T. [2020]: Evidence on the Use and Efficacy of Internal Whistleblowing Systems.
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Egy masik oldalrél megkozelitve, a munkaltatoknak jol felfogott gazdasagi érdekiik akar egy
anonim moédon tett bejelentést is kivizsgalniuk.

Egy harmadik, talan kevésbé el6térbe keriilé szempontbol pedig kijelenthetd, hogy egy anonim
bejelentd tekintetében nem keletkezik a beazonosithatésagat lehetdové adat, igy az 6
vonatkozasban nem kell a személyes adatok kezelésére, védelmére vonatkozo hazai és unids
szabalyokat alkalmazni szemben az azonosithat6 bejelentd esetével, amely esetben a keletkezo
személyes adatok kezelését a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo
valészinliségli és stlyossagi kockdzat alapjan megallapitott és megfeleld technikai és
szervezési intézkedésekkel kell biztositani. Természetesen egy adott anonim bejelentés konkrét
tartalma mar a személyes adat korébe tartozo lehet, de 6sszességében az anonim bejelentések
egyszeriibben kezelhetok.

Hogy tudok anonim bejelentési rendszert kialakitani, miikodtetni?

Amennyiben valamely bels6/kiilsd bejelentési csatorndn a bejelentd lehetdséget kapna a
visszaélések anonim bejelentésére, tigy a bejelentések szamossaga is jelentdsen emelkedne,
hiszen a bejelentd szamara az anonimitas kell6 védelmet ad. Egy e-mail cim vagy mas weben
elérhetd platformok nyilvanvaléan nem lehetnek alkalmasak a bejelentések valoban anonim
moédon torténd megtételére és a bejelentdk jogszabalyi eldirasbol fakado, kotelezd
tajékoztatasara, ugyanakkor mar léteznek olyan online alkalmazasok, szoftveres megoldasok,
amelyek nyilt, az interneten barki altal elérhetd linken keresztiil kell6 biztonsaggal és
hatékonysaggal garantdljak az azonosithatatlan bejelentdk védelmét a szervezet szamara és
teszik lehetdvé a bejelentdk tdjékoztatasat is, legyen sz6 akdr allami szervrdl vagy
maganszféraban szerepld cégrol.

Mobiltelefonokrol, szamitogépekrdl és egyéb digitalis eszkdzokrol bejelenthetd egycsatornas —
a vonatkozoé EU Iranyelv rendelkezéseivel dsszhangban levé - szoftver mar 100€+Afa/hd
bérleti dijon elérheté a https://www.etikaiforrodrot.hu weblapon, igy nem kell t6bb millio
forintot IT fejlesztésekre koltenie, hogy hatékonyan miikodo rendszert hozzon létre. Rdadasul
a szoftver magyar nyelven is elérhetd.

Ne varjon, érdemes idejében felkésziilni!

Elsd 1épésben a 250 {6t elérd szervezeteknél lesz kotelezd a visszaélés-bejelentési rendszerek
alkalmazasa, mégpedig 2021. december 17-t6l.

A visszaélés-bejelentésrdl szo616 EU Iranyelv 26. cikkének (2) bekezdése alapjan a legalabb 50,
de legfeljebb 249 munkavallalét foglalkoztatd, maganszektorban miikodd jogalanyok
tekintetében a tagallamok 2023. december 17-ig hatalyba léptetik azokat a torvényi, rendeleti
¢és kozigazgatasi rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy megfeleljenek a belsd
bejelentési csatorndk létrehozéasara vonatkozo kotelezettségeknek.

A visszaélés bejelentési rendszer kiépitését ugyanakkor idejében sziikséges elkezdeni. At kell
vizsgéalni a cég/szervezet belsd ellendrzési rendszerét, ki kell alakitani a megfeleld
csalasmegel6zési, visszaélés-bejelentési politikékat, el kell donteni, hogy belsd etikai forrodrot
csapatot épitiink-e ki vagy a panaszok kivizsgalasat kiils6 megbizott cégre bizzuk, ki kell
épiteniink a szervezetiinkre jellemz0 belso €s kiilsé bejelentési csatornakat, a munkavallaldinkat
megfeleld oktatasban kell részesiteniink, az egyéb partnereinket (vevok, szallitok stb.) is
tajékoztatnunk kell az altalunk kiépitett bejelentési csatornar6l, meg kell teremteniink a
bejelentdk jogi védelmét, dsszhangba kell hozzunk a visszaélés-bejelentési rendszeriinket a
személyes adatok védelmére (GDPR) vonatkozd jogszabalyokkal, stb. Mindez jelentds
felkésziilési 1d6t vesz igénybe.


https://www.etikaiforrodrot.hu/




