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Eloszo

Amikor valaki dolgozatot vesz a kezébe, el6szor altalaban nem a kdszontét vagy
a bevezetdt olvassa el, hanem atfutja a tartalomjegyzéket, és annak alapjan dont,
érdekesnek talalja a miivet vagy sem. Kivétel nélkiil, szinte minden koényv elején,
vagy a boritojan olvashatunk valamilyen koszont6t, esetleg ajanlast. Amikor
ezeket a sorokat irjuk, mi is e kotet hasznossagara, érdekességére szeretnénk

felhivni a figyelmet.

A Tolna Megyei Kereskedelmi €s Iparkamara jelen tanulmanykétetének célja, a
megyénkben ¢l6 palyakezdd, leendd munkavallalok értékrendje, latdsmodja
mellett a gazdalkodo szervezetek leendd munkavallaloikkal szemben tdmasztott

kovetelmények, elvarasok bemutatasa.

Kotetiinkben ketté kiilonadllo, de szorosan Osszefiiggd kutatds eredményeit
ertékeljiik, elemezziikk. A kovetkezd oldalakon olvashatdo konkrétumok és
javaslatok nem csupan szaraz tények, hanem Utmutatasként is szolgalhatnak az
olvasd szdmadra. Célunk nem a kevés tapasztalattal rendelkezé munkavallalok,
sem pedig a tekintélyesebb iizleti multtal rendelkezé vallalkozok kritikai

elemzése, hanem egy atfogo szociografia bemutatasa volt.

A szerkesztok

Szekszard, 2021. majus
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., Mikor taldlsz valamit, ami annyira lekdét, hogy nap, mint nap akar ingyen is
csinalnad, akkor célegyenesben vagy. Ha talalsz valakit, aki hajlando érte
megfizetni is, akkor megvan a hivatasod.”

Nick Vujicic



Bevezetés

A Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (TMKIK), ,koztestiiletként
mikodo gazdasagi érdekképviselet, amelynek {6 feladata a gazdasag altalanos
érdekeinek érvényesitése, a gazdasagfejlesztésben €és gazdasagszervezésben vald

szerepvallalas.”

A kamaraban dolgoz6 szakképzési osztaly feladata tobbek kozott a dualis képzeés
megvalosulasanak eldsegitése, melynek keretén beliil célunk, hogy kialakitsuk a
fiatalok szakma ¢€s palyavalasztasi érettségét, érdeklodési tertilet €s kompetenciak
felmérésevel segitsiik a megfeleld agazat, szakma kivalasztasat. Segitsiik Oket,
hogy a komplex szakmai tudas atadasa dualis képzés keretében, vallalati
kornyezetben valdsuljon meg, amely képessé teszi a tanulokat feladataik

hatékony, innovativ ellatasara, 6nalloan és masokkal egyiittmiikodve is.

A kamara kiildetéstudata, szakmai elhivatottsdga teszi fontossa a jelenleg
szakképzésben résztvevd, nyilt munkaerOpiacra a gyakorlati hely altal mar
becsatlakozott Z generacid igényeinek, elvarasainak reprezentativ kutatasat Tolna

megyeben.

A kutatés célja, hogy egy jol atlathato, strukturalt képet kapjunk az informécids
kor sziilotteinek, azaz a Z generacionak differencialtsagarol, er6sségérdl, illetve a

leend6 munkavallaloi habitusarol.


https://hu.wikipedia.org/wiki/K%C3%B6ztest%C3%BClet
https://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%89rdekk%C3%A9pviselet&action=edit&redlink=1
https://hu.wikipedia.org/wiki/Gazdas%C3%A1gi_rendszer

Témavalasztas bemutatasa

Hattér

Jelen tanulmanyban egy kutatasi projektmunka eredményeit mutatjuk be.
Kutatasunk f6 alapfeltevése, hogy a Z generdcio Aaltaldnos értékrendbeli
kiilonbségei kihatnak a tanuldshoz és a munkahoz valé hozzaallasara. A korabbi
nemzedekektdl eltéréen megingathatatlan, ¢s kockazatkeres6. Konnyed
magabiztossaggal sopri félre az iddsebb korosztaly altal kidolgozott modszereket.
Cé¢lja a gyors, latvanyos, azonnali eredmények produkalasa. Tény, hogy a gyors
lefolyasu interakciok nem minden munkahelyi kultaraban és korosztallyal

érintkezve arathatnak elismerést.

Problémafelvetés

A tanulmany olvasoja joggal teheti fel a kérdeést, mi értelme a generacids
felosztasoknak. A valasz kézenfekvd. Az emberiség irott torténelme 6ta nem volt
példa ilyen mértekii globalis valtozasra. A technikai, mikroelektronikai fejlodés a
XX. szazad végére atszerkesztette jellemiinket, viselkedésiinket, hétkoznapi
szokasainkat. Az ezredfordulon ) nemzedék Iépett szinre, akit mar a politikai
ideologidk nem manipulalhattak direkt modon (fajelmélet, j tipusu szovjet
ember), hanem a fogyaszt6i vilag vardzsolt el. A szamitogép lehetdve tette az Y
generacid szamara politikai gytilések helyett az after partykra jarast. Bintudat,
lelkiismeret furdalas, felelésségre vonas, faji-vallasi megkiilonboztetés nélkiil
csatlakozva egy szabadon vdlasztott elektronikus zenei irdnyzathoz. A gép, a
szamitogép humanizaldodott, miveltséget és szeretetet terjesztve az emberek

kozott. Felismertilk a gép 1s lehet kommunikator, tdrs egy 0j emberi nyelv



1étrehozasaban, ahol nem jatszik alarendelt szerepet sem az egyik, sem a masik
fél (e-mail, chat). A babiloni zlirzavar véget ért, a technika az okos, kreativ
miivészi hozzéértéssel megkdzelitve hid lett, néhany kattintassal keresztiil
juthattunk a tudatlansag rubikonjan (internet). A harmadik ipari forradalmat
eltorélni nem lehetett, a feldolgozoipar huzddgazata (szamitdégépgyartas),
megteremtette a virtualis valosadgot. Az eldttiink jard6 nemzedék (X generacio
1960-1979) a maga kiizdelmeivel, ¢érdekkapcsolataival, szorongasaval,
fiatalsagkultuszaval,  ranctalanitdé  krémjeivel,  plasztikai  mitétekkel,
egzisztencialis kiizdelmével (lakhatas, munka, csalad), Szembe talalta magat az Y
generaciot jellemzo ,,szamitogép gyermekei” aramlattal, amelyet a siker, karrier,

pénz, ontérvényliség, barkacsolt életut jellemez.

Tanulmanyunkban az Y generaciot (1980-1995) kovetd ,,digitalis bennsziilott” Z
generacid (1995-2010) értekrendjét, habitusat, munkavallalasi szokéasait
értékeljiik, elemezziik regionalis szinten, Tolna megyére lebontva. A kutatasban

1001 fobol allo 14-22 év kozotti fiatal onként vett részt.

Kutatasi kérdések

Kutatdsunk sordn az alabbi kérdésekre kerestiik a valaszt:

1. Mit tekint a Z generaci6d értéknek, mintanak, kovetendd példanak a
munkavallalas tiikkrében?

2. Miként vélekedik ez a korosztaly a karrierrdl, a sikerekrol?

3. Mi motivalja dket, mit varnak el egy jO gyakorlati képzbhelytdl,
munkahelyt6l?

4, A Z generaciora a folyamatos versenges ¢és én kozpontusag, vagy inkdbb a

kooperativ csapatjaték jellemzd?
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5. Mi jellemzi a Z generacid leendd munkavallaléi habitusat Tolna
megyében?

A vizsgalati mddszer online és anonim kit6ltési lehetdséget biztositott az alanyok
szamara. A kutatas soran 1001 f6 toltott ki online kérddivet. Egyetlen
szlirdszempont volt az alanyok kivéalasztasanal, nevezetesen, hogy életkor alapjan

a ,,Z” generacidhoz tartozo legyen az alany.

Hipotézisek

H1: A Z generacid szamara természetes a munkahelyek siirli valtogatésa,
kompromisszum nélkiil tovabb 4llnak. Praktikus szemlélet, proaktivitas,
viszonylag magas teherbiras jellemzi dket.

H2: A Z generaci6 szamara kdvetendd példa a munkdjdban 6romét leld ember, €s
a magas fizetés. Tisztaban vannak azzal, hogy a j6 munkahely megtaldldsa nehéz
feladat.

H3: Az online tér nyujtotta lehetdségeket a munkaltatotdl is elvarjak:

rugalmassag, home-office, gamification.

Modszer
Kvantitativ
lényege mennyiségi meéres
adatok jellege ,,kemény” megbizhato,
szaraz
az alany és a kutato tavoli
kapcsolata

a kutat6 helye az kiviilallo
alanyhoz képest

az elmélet ¢s kutatas megerdsitd, igazold
kozotti kapesolat
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A kvantitativ kutatasi stratégia jellemzoi

» A kutatés eldzetesen rogzitett, j61 behatarolt valtozokkal dolgozik.

» A valtozok kozotti viszonyokra vonatkozoan eldzetesen meghatarozott
hipotézisek sziiletnek.

» A cél valamilyen specifikus hipotézis megerdsitése vagy a predikcid az
altalanosithatosag érdekében.

» A vizsgalat viszonylag rovid 1don beliil lefolytathato.

» Szadmszerlsiti az adatokat és altalaban statisztikai elemzést alkalmaz.

» A felmérés megismételhetd €s az eredmények Osszevethetok.
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A dualis képzés szereploi: Z generacio és a dualis képzohely

Kiis az a Z generacio? Mi jellemzi 6ket?

Az 1945-60 kozott sziiletett, ugynevezett baby boom korosztalyt kdveti az X
(1960-80) és az Y (1980-2000) generacid. A Z generacioba azok tartoznak, akik
1995-2010 kozott sziilettek. Ok az tgynevezett ,digitalis bennsziilottek™,
szamukra az internet, a mobiltelefon és a web 2.0 természetes dolgok.
Ertékrendjiik, tanulasi szokasaik, fogyasztéi magatartasuk, média hasznalatuk
gyokeresen eltér a korabbi generaciokéhoz képest. Naluk értek a tapasztalat €s
nem a tudas lett. Ez egyben magatartasuk alapja is: mindenhol ott kell lennt,
mindent latni kell és nem utols6 sorban mindent megosztani.

Mig a korabbi generaciok életében differencidltan létezett a valos €s az online
jelenlét, addig a Z-korosztaly szamara e kettd harmonikusan fonodik Gssze, és a
technologia mara az identitas kifejezésének egyik legfontosabb eszkoze lett.
Ennek a generacionak fontos az informaciok gyors elérése, a megosztott figyelem
(multitasking) pedig allando jellemzdje a korosztalynak. Az 1990-es évek végén
szlletettek a multimédia-tartalmakat priorizaljak az irott, nyomtatott szoveggel
szemben, igy feldolgozasi modszereik is alapvetdéen non-linearisak. Azonnal
szeretik latni munkajuk eredményét, azonnali visszacsatolast varva. Masképp
tekintenek a pénzre, ami mar az 6ket megel6z0 generacio esetén is tetten érhetd
volt. Képesek egyszerre tobb dologgal parhuzamosan foglalkozni, az ket érdekld
informécidhoz valtozatos csatorndkon €s gyorsan jutnak el.

A Z-generécio Onfejlesztésében kiemelt jellemz6 a belso tanuldsi motivacio és a
tudatossag. Erdeklédésiik szertedgazo, tudasuk novekvd hanyada szarmazik

iskolan kiviili kozegbdl, és bar fontos igény szadmukra az ismeretek szorakoztato
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forméban torténd elsajatitasa, mégis kritikus ¢és reflexiv médiahasznalok.
Ismeretszerzési mechanizmusaik soran preferaljak a szimultan interakciot és a
gyakorlati jelent6séggel biro ismereteket.?

1995 utan sziiletett fiatalok esetében mar kevésbé ¢€les hatdrvonal huzodik a
gyermekkor-ifjukor, illetve az ifjikor és a felnottkor kdzott. Ugyanis az internetet
tudatosabban hasznal6 gyermek(ek) gyakorlatilag ugyanabban a kozegben
érvényesiil, mint a felnétt, ennek kovetkeztében a szoérakozas és a munka
tartomanyai oOsszeolvadnak: atalakult az értékesnek szamitd keészségek ¢és
kompetenciak kore. Jelen szazadunk tarsadalméaban a hangsuly a gyors, preciz és
produktiv munkavégzésen van.

A feladatok novekvé komplexitisa kreativitast, fejlett kommunikacios
készségeket, flexibilis hozzaallast és csoportmunkara valo alkalmassagot var el
az ezredfordul6 utani évtizedekben szakemberré valo fiataloktol. Ez az Gjszerti
munkaerdpiaci elvaras természetesen kihat az oktatasra is. A Z-generacio tagjai
gyOkeresen eltérd modszereket €s tananyagot igényelnek, ami folyamatosan uj
feladatokat ad a formalis oktatast korszer(isiteni vagyoknak.? (Pintér, 2015)

A legidésebb anyadk gyermekei, akik a legkisebb csalddokba sziilettek, és a
legalacsonyabb létszamuak. Edukaltak, magas atlagéletkorral. Internethez kotott,
,bedrotozott” nemzedék, fejlett problémamegoldo képességgel, kivalo technikai
érzékkel, erds gyakorlatiassaggal. Absztrakciojuk, figyelemmegosztasuk kivalo,
szimultan tobb médium felhasznaloi. Elidegenedve a valos, ,offline”
kornyezettdl, virtualis kozosségek tagjai. Negativ tapasztalataik a megfelelési
kényszer vagy annak hidnya, tarstalansag, rohands, pénz- €s Onkdzpontusag.

(Pais, 2004)

! Rumpf Nikoletta: Hogyan hasznalja a médiat a Zgeneracié?
http://media20.blog.hu/2014/11/22/hogyan_hasznalja_a_mediat_a_z-generacio Letéltve: 2021. januar 7.

2 Pintér Daniel Gergé — Nem a Z generécié butdbb, csak az oktatas ragadt a 20. szdzadban
https://media20.blog.hu/2015/10/09/a_z-generacio_szamara_alkalmatlan_a_jelenlegi oktatas Letoltve: 2021.
januar 7.
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http://media20.blog.hu/2014/11/22/hogyan_hasznalja_a_mediat_a_z-generacio
https://media20.blog.hu/2015/10/09/a_z-generacio_szamara_alkalmatlan_a_jelenlegi_oktatas

A mai 18-24 éves korosztaly sokkal hamarabb kapcsolodik be a munka vilagaba,
mint az eléttiik jard generaciok. Ez azt jelenti, hogy a Z-s munkavallalok egyre
sz¢élesedd csoportjaval taldlkozhatnak a hazai foglalkoztatok.

Technikai tuddsuk miatt kival6 munkaerdvé valnak, ugyanakkor a hatalommal és
kultaraval nem tudnak azonosulni, hagyomanyos motivacids eszk6zok nem
mikodnek naluk. Helyette a szabadsdg, az Onmegvalositds, valamint a
vilagmegvaltd munka motivalé szamukra. Villamgyorsak a munka és a maganélet
tertiletén, fizetésemelésre sem varnak éveket, elvarasaik magasak. Folyamatos
visszajelzésre van sziikségiik a motivacid fenntartasdhoz, sikeres munkdhoz. A
rugalmassag még egy generacionak sem volt annyira fontos, mint nekik: idében
¢s térben is szabadok akarnak lenni. Az informacidk gyors aramldsa elvaras
szamukra, tiirelmetlenek, figyelmiik szétszortnak tlinhet idésebb, tapasztaltabb
vezetOk szemében.®

Epp ezért fontos megismeri, hogy milyen médon valaszt munkahelyet egy mai
fiatal. Mivel és hogyan motivalhatd, hol dolgozna szivesen, milyen munkahelyrdl,
karrierrél almodik. Ezen tények ismerete elengedhetetlen feltétele annak, hogy a
kutatadsban vizsgalt korcsoportnak szo6lo, célzott stratégiai megoldasokat tudjon

kinalni egy 6ket megszolitani, toborozni kivané munkaado.

»Covid-generacio”

Jelenleg a koronavirus-jarvany sokkal jobban veszélyezteti a Z-generacio
munkaerdpiaci, tanulmanyai esélyeit, mint az egészségét. Megvalaszoladsra varo
kérdés, hogy a tavaly marcius ota eltelt idészak hogyan hat a kozépiskolasok

hosszabb tavi tanulményi, munkavallalasi esélyére.

3 Négy generécié munkahelyi viselkedése [Boomerek, X, Y, Z] — Generacidk a munkahelyen 1. rész
https://jobgroup.hu/blog/generaciok-a-munkahelyen-1 Letdltve: 2021. januar 8.

15


https://jobgroup.hu/blog/generaciok-a-munkahelyen-1

A Z-generaciot azért nevezik COVID-, vagy ,,lockdown generation”-nak (ENSZ
munkaiigyi szervezete az ILO elnevezése alapjan), mert meghatarozd kozos

fiatalkori élményiik lett a jarvany miatti Ovintézkedés.

COVID hatasai

Tévhit, ha azt feltételezziik, az ,allandoan a telefonjukon 16g6™ fiataloknak
gyerekjatek wjra tervezni. Tulajdonképpen mindegy mennyi id6t toltenek
szocialis kozosségi média oldalakon, tilnyomo tobbségiik nagyon 1s igényli a
személyes kapcsolatokat, ravilagitva arra a tényre, miszerint a digitalizacid azért
még nem teljesen szoritotta ki a személyes érintkezést életiikb6l. Ugy tiinik,
jelenleg lehetdségeik korlatozottak az offline személyes interakcidkra. A virtualis
térben folytatott tarsasagi €let nem képes potolni annak a kozosségépitd hatasat,
amikor szemt6l szemben kommunikalunk valakivel, foképp, ha fizikailag is egy

térben vagyunk.

A kijaréasi korlatozasok hatast gyakorolnak lelki, mentdlis egészségiinkre. A
fiatalabb korosztaly ezt az id6szakot azért is kezeli nehezebben, mert szdmukra a
kortarscsoport személyiség formdald szerepe ebben az életkorban kiilondsen
felértékelddik és most toliik ,,szakadtak™ el. A betiltott kozosségi €s sport
programok, szalagtlizOk, ballagasok, konnylizenei fesztivalok 1is hatast

gyakorolnak a jovo nemzedékére, kollektiv benyomasaikra.

A kamaszokot jol illusztrdlja a szerepkonfuzid, identitaskeresés, vagyaik
késleltetésének fejletlensége. Varakozni, Gjra gondolni, kivarni hossz(i tdvon

nehezebb szamukra.

A kisérleti jelleggel milkddtetett online oktatdsi rendszerre valé atallas

megnovelte a lemorzsolodas esélyét azoknal, akiknek hianyzott a digitélis eszkoz,
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sziilo1 odafigyelés. Sok fiatalnak az iskolai k6zdsség tamogatd biztonsaga,

pedagdgusok motivald ereje hianyzik.

A rendszertelenség magas rizikofaktorral bir. A digitalis oktatasban résztvevoket
presszionalja a kiszamithatdo napirend hidnya. Konnyen elsiklunk azon tény
mellett, miszerint az iskola, mint masodlagos szocializacios kdzeg nem csupan
tanit, de nevel0 hatdsa is van. Rendszeresség, allandosag, kiszamithatosag érzését

biztositja hosszabb tavon a nebulok szamara.*

A dualis szakképzeésben a gyakorlati oktatds is tobb esetben digitalizaltta valt,

amely gyengitette a didkok egy részének vizsgara torténd felkésziilési esélyeit.

A korlatozo intézkedések okan kialakuld gazdasagi valtas is alakithatja a Z-
generacié munkavallalasi lehetoségeit. Feltételezhetd, a jarvany hatasara sok Z-
generdcios fiatalnak alabbhagy tovéabbtanuldsi, allaskeresési motivacioja.
Valo6szintsithetd, képzettségénél alacsonyabb munkat vallal el, ami karrierutjat,

kereseti lehet6ségeit nagyban befolyasolja.

Akik hosszabb iddre passzivitdsban ragadnak, csorbulhat nyitottsaguk, tudasuk,

onbizalmuk. A ,,nem dolgoz6-nem tanuld” életformabdl nehéz kitérni.®

4 Lesz-e karanténgeneracid? — igy hatott a jarvany az oktatasra https://szakmaverzum.hu/2020/10/lesz-e-
karantengeneracio-igy-hatott-a-jarvany-az-oktatasra/ Let6ltve: 2021. januar 11.
5 Bereczki Eniké, https://panpeterstop.blog.hu Letdltve: 2021. januar 11.
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Tolna megye gazdasaga — gyors osszefoglalo

o 2020 folyaman tobben sziilettek és tobben is haltak meg, mint az el6z6
évben. A természetes fogyas a megye népességét 1446 fovel csokkentette.

« 2020 IV. negyedévében a foglalkoztatottak szama nétt, a munkanélkiilieké
csokkent 2019 IV. negyedévéhez képest. A valtozads iranya mindkét esetben
ellentétes volt az orszagossal. A foglalkoztatasi arany (60,4 %) kisebb volt az
orszagos atlagnal, a munkanélkiiliségi rata (3,0 %) viszont kedvezdbb volt annal.

A teljes munkaidoben alkalmazasban allok havi brutt6 atlagkeresete 13 %-
kal magasabb volt 2020-ban, mint egy évvel korabban. Osszege (384 ezer forint)
meghaladta a megy¢k — fovaros nélkiil szamitott — atlagat (349 ezer forint).

« A telephelyi adatok alapjan az ipar teljesitménye 4,1 %-kal elmaradt az
el6zo évitdl. A megyei székhelyli épitdipari szervezetek termelése alig valtozott,
a beruhazasok volumene 23 %-kal visszaesett. Az év folyaman kevesebb lakast
vettek hasznalatba, mint egy évvel kordbban, a lakasépitések népességre vetitett
szama a masodik legalacsonyabb volt a megy¢k kozott.

o Az egészségligyi veszélyhelyzet miatt a kereskedelmi szallashelyek
vendégforgalma jelentdsen visszaesett. A kiskereskedelmi forgalom volumene
0,2 %-kal elmaradt az egy évvel korabbitol, egy lakosra jutd osszege 1067 ezer
forint volt, az orszagos atlagnal (1179 ezer forint) kevesebb.

o 2020-ban a gazdasagi-tarsadalmi folyamatokat meghataroztdk a
koronavirus okozta jarvannyal kapcsolatos intézkedések. Ezek hatasa egyes
agazatokban (példaul a turizmusban) a jarvany els6, marciustol janiusig tartd
hullama utan is jelentds maradt, €s a gazdasagi szerepldk fogyasztasi, beruhazasi

dontéseit tovabbra is befolyasolta.
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Munkanélkiiliség
o 2020 IV. negyedévében a 15-74 éves népesség 62,3 %-a, 102 ezer 6

tartozott a gazdasagilag aktivak kozé, szamuk 0,5 %-kal tobb volt, mint egy évvel
korabban, de az aktivitasi arany 2,8 szdzalékponttal elmaradt az orszagos atlagtol.

o« A munkaerépiacon 99 ezer f0 foglalkoztatottként, 3 ezer {0
munkanélkiiliként jelent meg. A foglalkoztatottak szama nétt, a munkanélkiilieké
csokkent 2019. IV. negyedévéhez képest. A valtozas iranya mindkét mutato
esetében ellentétes volt az orszagossal.

« A foglalkoztatasi rata 60,4 %-ot tett ki, ami 1,2 szazalékponttal meghaladta
az egy evvel korabbit. Az arany alacsonyabb volt az orszagos atlagnal (62,4 %).

« A munkanélkiiliségi rata 3,0 %-ot ért el, 0,4 szadzalékponttal csokkent az
egy évvel kordbbihoz képest. Az arany alatta maradt az orszagos atlagnak (4,1
%).

« Az inaktivak szdma 62 ezer {6t tett ki, 3,5 %-kal kevesebbet az egy évvel
korabbinal. A valtozas iranya megegyezett az orszagossal.

o 2020-ban a teljes munkaidében alkalmazasban 4allok havi brutto
atlagkeresete 384 ezer, az adokedvezmény nélkiil szamitott havi netté atlagkereset
255 ezer forint volt. Kozfoglalkoztatottak nélkiil szamolva a brutto atlagkereset
396 ezer, a nettd atlagkereset 263 ezer forintra emelkedett.

« A brutto és netto atlagkereset — a kozfoglalkoztatottakkal egyiitt szamitva
— egyarant 13 %-kal multa felil a 2019. évit, folytatva a korabbi idészakok
emelkedd tendencidjat. A novekedés iliteme meghaladta az orszagos atlagot,
egyben a megy¢k ¢€s a fovaros korében a legmagasabb volt. Az alkalmazottak 4,9
%-kal kevesebbet kerestek az orszagos atlagnal.

o A bruttdé keresetek a versenyszféraban 13 %-kal, 411 ezer forintra, a

koltségvetési szféraban 14 %-kal, 329 ezer forintra emelkedtek.
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o Az atlagkereset a fizikai foglalkozastiaknal 10, a szellemieknél 13 %-kal
ndtt, ennek eredményeként az elébbiek atlagosan brutté 284, az utdbbiak 503 ezer
forintot kerestek.

« A megyében 2020. december végén 7 ezer allaskeresot tartottak nyilvan.
Szamuk az orszagos atlaggal egyezden, 24 %-kal n6tt az egy évvel korabbihoz
képest. A koronavirus okozta jarvany elsé hullamat kovetéen az aktiv
munkakeresés meginduldsa a regisztralt allaskeres0k szdmanak jelentds
emelkedését okozta, ami december végére veszitett intenzitasabol.

o A palyakezd6 éllaskeres6k szama (684 f6) 16 %-kal tobb lett, az Gsszes
allaskeres6hoz viszonyitott ardnyuk 9,4 % volt.

o Az allaskeresok 33 %-a legfeljebb 3 honapja, 26 %-a tartdsan, egy évet
meghaladéan nem tudott elhelyezkedni. A tartosan allas nélkiil 1évék szdma 32
%-kal meghaladta a 2019. decemberit.

o Az allaskeresok kozott a legnagyobb aranya (43 %) a legfeljebb az altalanos
iskola 8 osztalyaval rendelkezdknek volt, emellett 28 %-uknak szakmunkas,
szakiskolai bizonyitvany, 24 %-uknak érettségi, illetve technikum a legmagasabb
végzettsége, 4,5 %-uk pedig diplomaés volt.

« A nyilvantartott allaskeresOk korében az ellatottak aranya Osszességében
0,9 szazalékponttal csokkent az el6z0 év azonos idOpontjahoz képest: az
allaskeresOk 13 %-a allaskeresési jaradékban, 8,1 %-a allaskeresési segélyben, 27
%-a szocialis ellatasban részesiilt. A nyilvantartott allds nélkiiliek 52 %-a
ugyanakkor nem kapott semmilyen pénziigyi ellatast.

o December végén 0,7 ezer betdltetlen allashelyet tartottak nyilvan, szamuk
17 %-kal meghaladta az egy évvel korabbit. Tiz lires allashelyre 104 allaskereso
jutott, 5-tel tobb, mint 2019 decemberében.
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Gazdasagi szervezetek
o Megyei székhellyel 2020. december végén 40 ezer gazdasagi szervezetet

tartottak nyilvan, szamuk a kedvezdtlen gazdasagi kornyezet mellett Iényegében
nem valtozott (0,1 %) az egy €vvel kordbbihoz képest. Orszagosan 0,9 %-0S
novekedés tortént.

« A korabbi idészakokhoz hasonloan a 37 ezer vallalkozas nagyobb részét
(30 ezer) 0nallo vallalkozoként, a kisebb részét (6,9 ezer) tarsas vallalkozasként
regisztraltuk. Az elobbiek szama egy ¢év alatt 0,4 %-kal csokkent, az utdbbiaké
1,0 %-kal nétt. Ezer lakosra a megyében 173 regisztralt véllalkozas jutott, a
vallalkozasi kedv az egy évvel korabbihoz képest nott.

o A tarsas vallalkozdsok meghatarozo részét (69 %) kitevd korlatolt
felelosségli tarsasagok szama 2,5 %-kal emelkedett, a 26 %-at képviseld betéti
tarsasagoke 2,5 %-kal fogyott. Részvénytarsasagbol 4,2 %-kal tobb,
szovetkezetbdl 3,5 %-kal kevesebb szerepelt a regisztracioban, mint 2019.
december végeén. A tarsas vallalkozasok 91 %-a legfeljebb 9 {6t foglalkoztatott, a
249 16 felettiekbdl 16 volt a megyében.

o 2020-ban a tarsas vallalkozasok 3,7 %-a keriilt csddeljaras, kényszertorlés
vagy felszamolasi eljaras ala, 0,7 szazalékponttal kisebb résziik, mint egy évvel
korabban. Az eljaras ala vont cégek részaranya a kft-k korében 4,6 %-ot tett ki.

o Az 0nallo vallalkozok koziil a legtobben (44 %) mellékfoglalkozasuként,
36 %  fofoglalkozasuként, 20 %  nyugdijasként tevékenykedett.
Foéfoglalkozasuként tobben, mellékfoglalkozas keretében és nyugdij mellett
kevesebben vallalkoztak az egy évvel korabbinal.

o December végén 2,0 ezer egyéni vallalkozas sziineteltette a tevékenyseégét,
vélhetden a jarvany hatasara szamuk 9,9 %-kal nétt az egy évvel korabbihoz
képest. Az ideiglenesen sziineteltetett egyéni vallalkozasok aranya egy €v alatt

16-rol 17 %-ra emelkedett.
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« Fotevékenységiik alapjan a tarsas vallalkozasok a kereskedelemben, a
tudomanyos ¢és miiszaki tevékenységben, valamint az épitdipar és az ipar
teriiletén, az ©Ondllo vallalkozok a mezdgazdasdg és az ingatlaniigyletek

nemzetgazdasagi agakban fordultak el6 leggyakrabban.

Beruhazasok alakulasa
« A megyei székhelyli gazdasagi szervezetek 2020-ban 137 milliard forint

értékll 0j beruhazast valositottak meg, a koronavirus okozta jarvany kedvezotlen
gazdasagi hatasai kovetkeztében 0sszehasonlitd aron 23 %-kal kevesebbet az egy
évvel korabbi magas bazisndl. Tolna a megyék koziil a harmadik legnagyobb
visszaesest szenvedte el ezen a téren. A beruhazasi értek 69 %-at a legalabb 50
ot foglalkoztato vallalkozasok realizaltak.

o A beruhazasok 41 %-a az épitdiparba 0sszpontosult, annak ellenére, hogy
36 %-kal csokkent az ag fejlesztéseinek volumene. A forrasok 15 %-at az
energiaiparban, 8,9 %-at a feldolgozoiparban, 7,2 %-at pedig a mezdgazdasagban
hasznaltak fel. Az energiaipar beruhazasainak volumene 4,0, az agrariume 9,8 %-
kal csokkent, ami joval kisebb, mint a feldolgozdipar 43 %-os visszaesése.
Utobbin beliil az ¢lelmiszeriparban és a kohdszat, fémfeldolgozas teriiletén
valosultak meg nagyobb értékli beruhazasok.

« Anyagi-miszaki sszetétel alapjan a fejlesztések 62 %-a épiiletek és egyéb
epitmények épitésére, 37 %-a gépek, berendezések ¢és jarmiivek beszerzésére
iranyult. Az épitési beruhazasok volumene 31 %-kal visszaesett. A belfoldi
gyartasu gépek, berendezések €s jarmiivek teljesitményértéke 6sszehasonlitod aron
6,0, a kiulfoldieke 3,6 %-kal csokkent. Az értékadatok alapjan a gépek,

berendezések €s jarmiivek 46 %-a importbdl szarmazott.
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« Ultetvények, erddk telepitésére, haszonallatok beszerzésére és a meglevd
fold értékndvelésére a megyei gazdasag szerepldi 2,1 millidrd forintot koltottek,

realértéken 21 %-kal tobbet az €l6z0 évinél.

Ipar
« Megyénkben a 4 fonél tobbet foglalkoztaté ipari vallalkozasok telephelyein

az éves kibocsatas volumene 2010 6ta folyamatosan emelkedett, 2020-ban viszont
4,1 %-kal (orszagosan 5,8 %-kal) elmaradt az egy ¢évvel korabbitol. A termelési
érték 648 milliard forintot, az orszagos 1,9 %-at tette ki.

o Az ¢v folyaman a teljesitmény marcius végéig emelkedett, majd a jarvany
megfékezésére hozott korlatozo intézkedések hatasara visszaesett. Csupan
szeptemberben és oktdberben haladta meg a termelés volumene az egy évvel
korabbit.

o A 49 fOnél tobbet foglalkoztatdo, megyei székhelyll ipari vallalkozasok
2020. évi termelési értéke (folyd aron 409 milliard forint) 6sszehasonlitd aron 4,8
%-kal elmaradt az el6z6 évitdl. Az eredményeket elsdsorban a textil- és boripar,
a villamos berendezés gyartds, valamint a jarmigyartds termeléskiesése
csokkentette.

o Azipari értékesités volumenének 5,0 %-os csokkenését a belfoldi eladasok
5,6 %-o0s bdviilése és az export 21 %-0s visszaesése hatarozta meg. A megyék és
a fOvaros korében mind a belfoldi értekesités novekedése, mind az export
csokkenése itt volt a legnagyobb mértékii. A hazai bevételek emelkedésében
foként az élelmiszeripar, az export csokkenésében a textil- és boripar, valamint a
villamos berendezés gyartas értékesitésének alakulasa volt meghatarozo. A

megyében a hazai eladasok dominaltak, aminek aranya 66 %-ot tett ki.

23



Epitéipar

« A megyei sz¢ékhelyt, legalabb 5 {6t foglalkoztato épitdipari vallalkozasok
2020. évi termelési értéke 50,1 milliard forint volt, ami §sszehasonlité aron — az
orszagos 12 %-os csokkenéssel szemben — alig valtozott (0,1 %) az egy évvel
korabbi magas bazishoz képest. A megyei épitdipari szervezetek kibocsatasa az
orszagos 1,7 %-at adta.

« Epitményfécsoportok szerint az épiiletépitések volumenének 6,5 %-0s
csokkenését ellenstulyozni tudta a termelési érték 53 %-at ado egyéb épitmények
épitésének 6,3 %-os ndvekedése.

o Az orszagos tendencidhoz hasonloan a megyei épitOipari szervezetek
megrendelései is csokkentek: 2020-ban 28,0 millidrd forint értékili 1 szerzddést
kotottek, volumenében 16 %-kal kevesebbet, mint az €l6z6 év folyaméan.

o A december végi 6,3 milliard forint értékli szerzodésallomany volumene

2,0 %-kal meghaladta az egy évvel korabbit.

Turizmus
o A kedvezden alakuld januar €és februar utdn madrciustol a jarvanyligyi

intézkedések kovetkeztében a megye kereskedelmi szallashelyei 2020-ban
honapokon keresztiil csak korlatozottan fogadhattak vendéget. Sok szalloda,
panzid, kemping, idiiléhaztelep, kozosségi szallashely be is zart, aprilistol
decemberig az egyes honapokban nagyjabol 20-40-nel kevesebb egység
miikodott az egy évvel korabbihoz képest.

« A megye szallashelyein 61 ezer vendég 154 ezer ¢jszakara szallt meg, ezek
az értékek 40, illetve 36 %-kal elmaradtak a 2019. évitol. A kuilfoldi
allampolgéarok hosszabb ideig szembesiiltek utazési korlatozasokkal, mint a
magyarok, igy az altaluk eltoltott vendegéjszakak szama erdteljesebben csokkent,
mint a belfoldieké. Ok 64 %-kal kevesebb (14 ezer) éjszakara maradtak, mint az
el6z6 évben, mig a belfoldi vendégek €jszakai (141 ezer) 30%-kal csokkentek.
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« A legtobb vendéget fogado szallastipusban, a szallodakban 38 %-kal esett
vissza a vendégéjszakdk szdma, mig a legenyhébb (22 %-o0s) csokkenést a
panziokban regisztraltak.

o A szallashelyek 0sszes brutt6 arbevétele (2,3 milliard forint) foly6 aron 38
%-kal elmaradt az egy évvel kordbbitdl. Az arbevételen belill a szallasdijak

Osszege 33, a vendéglatasé 41, az egyéb szolgaltatasoké 48 %-kal csokkent.

Kiskereskedelem
« A koronavirus okozta jarvany kovetkeztében megvaltozott vasarloi

szokasok, illetve a boltok nyitvatartasat korlatozé rendelkezések megtorték a
megyében a kiskereskedelmi forgalom évek ota tartdo emelkedését 2020 tavaszan.
A megye kiskereskedelmi iizleteiben a forgalom volumene az &prilisi mélypontot
kovetden jiniusban és juliusban meghaladta az egy évvel korabbi értéket, majd
az ¢év hatralévo honapjaiban ismét elmaradt attol.

« A megye kiskereskedelmi {izlethdlozatdban 2020-ban folyd aron 228
milliard forint értékli forgalom realizalddott, az orszagos 2,0 %-a. A kiigazitas
nélkiili adatok alapjan a kiskereskedelmi forgalom volumene — az orszagosnal
kisebb mértékben — 0,2 %-kal csokkent az el6z6 évhez képest.

« A megye egy lakosara atlagosan 1 milli6 67 ezer forint bolti forgalom jutott,
3,9 %-kal tobb, mint 2019-ben. A mutato értéke 113 ezer forinttal elmaradt az

orszagos atlagtol.

Képzohelyek Tolna megye Kistérségeiben

Megyénkben szamos gazdalkod6 foglalkozik tanulok gyakorlati szakmai

képzésével, szerencsére ez az adatbazis, ez a vallalkozéi kor folyamatosan boviil.

25



A Szakképzési torvény valtozasai uj kihivasok elé allitotta/allitia a kamarai
rendszert, ¢€s természetesen a képzéssel, oktatassal foglalkoz6 gazdasagi
szervezeteket, gazdalkodokat is. Bizunk benne, hogy a résztvevOk nemcsak a
kihivasokat latjadk meg, megtalaljak a rendszerben rejld lehetdségeket is. A tobb
éve milkodd tandcsadoi haldézat mindent megtesz annak érdekében, hogy ez

valoban igy torténjen.

Mi a helyzet Tolna megyében, hogyan alakulnak a szamok?

Szakmai gyakorlati képzéssel foglalkozo, jelenleg is hatalyos TSZ-el rendelkezd
gazdalkodo szervezetek szama Tolna megyében: 178 db, oktatott szakmék szama:

34 db, keépzési helyek szama: 212 db

A gazdalkodok, képzési helyszinek megoszlasa kistérségenként:
Paksi kistérség:

20 szakma

177 hatalyos TSZ

Gazdalkodo szervezetek szdma: 31

Képzési helyszin: 33
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Bonyhadi kistérség:

16 szakma

121 hatalyos TSZ

Gazdélkod6 szervezetek szdma: 28

Képzési helyszin: 30

Dombovari kistérseég:

15 szakma

190 hatalyos TSZ

Gazdalkodo szervezetek szama: 24

Képzési helyszin: 24

Szekszardi kistérség:

23 szakma

434 hatalyos TSZ

Gazdalkodo6 szervezetek szdma: 72

Képzési helyszin: 77
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Tamasi kistérség:

12 szakma

120 hatalyos TSZ

Gazdalkodo szervezetek szdma: 26

Képzési helyszin: 31

Tolnai kistérseg:

14 szakma

48 hatalyos TSZ

Gazdalkodo szervezetek szama: 14

Képzési helyszin: 16
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Kérdoiv

A holnap munkavallaloinak szakmatanulasi és munkavallalasi potencialja a

Z. generacio tiikkrében Tolna megyében

Eletkorod:
15

16

17

18

19

20

21

22
Nemed:
Fiu

Lany

1. Elégedett vagy a rad jutd gyakorlati helyen végzett munka mennyiségével?

Igen

Nem
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2. Szeretnéd, ha a munkad tobb feleldsséggel jarna?

Igen

Nem
3. Ugy érzed, hogy till sok munkafeladat harul rad a gyakorlaton?

Igen

Nem
4. Elégedett vagy a gyakorlati idéd beosztasaval?

Igen

Nem

5. Minden fontos informaciét megkapsz ahhoz, hogy a gyakorlati munkadat jol

el tudd végezni?

Igen

Nem
6. Pontosan tudod a gyakorlati munkakorod, kotelezettségeidet?

Igen

Nem

7.Gyakorlati munkakori kotelezettségeid megfelelnek jelenlegi tudasszintednek,

készségednek?

Igen

Nem
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8. Elégedett vagy a jelenlegi gyakorlati munkakoréddel?

Igen
Nem

9. Osszhangban van jelen gyakorlati munkakordd a jovébeni munkadhoz fiiz6dé

terveiddel?

Igen
Nem

10. Figyelembe veszi a gyakorlati oktatod javaslataidat, €szrevételeidet?

Igen
Nem

11. Szeretnél visszajelzést kapni, ha egy feladatot jol végeztél el?

Igen
Nem

Kérlek, 1-t61 4-1g skalan szammal jelold az alabbi allitdas mennyire illik rad!
4 — hatarozottan egyetértek

3 — inkabb egyetértek

2 — inkabb nem értek egyet

1 — egyaltalan nem értek egyet

12. Elégedett vagy a jelenlegi munkakoroddel gyakorlati helyeden?
1
2
3
4
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13. Osszhangban van jelen gyakorlati munkakdrod a jovébeni munkadhoz

fizodo terveiddel?
1
2
3
4

14. a Mely tényezdk okoznak neked stresszt gyakorlaton?

A munkaterhelés

1
2
3
4
14. b Mely tényezdk okoznak neked stresszt gyakorlaton?

A munkatarsaim

1
2
3
4
14. ¢ Mely tényezdk okoznak neked stresszt gyakorlaton?

Az iigyfelek
1

2
3
4
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14. d Mely tényezoék okoznak neked stresszt gyakorlaton?

A kozvetlen fonokom, gyakorlati oktatom

1
2
3
4
14. e Mely tényezdk okoznak neked stresszt gyakorlaton?

A munkatarsaim

1
2
3
4
14. f Mely tényezok okoznak neked stresszt gyakorlaton?

Egyes feladatok hatarideje
1

2
3
4
14. g Mely tényezdk okoznak neked stresszt gyakorlaton?

Egyéb kiilso tényezdk (barati, csaladi, napi problémak...)
1

2
3
4
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15. a Milyen elényoket tartasz fontosnak gyakorlati képzohelyed kapcsan?

Szakmai fejlédési lehetdség

1
2
3
4
15. b Milyen elényoket tartasz fontosnak gyakorlati képzdhelyed kapcsan?

Pozitiv visszajelzés gyakorlati oktatotol

1
2
3
4
15. ¢ Milyen eldnyoket tartasz fontosnak gyakorlati képzdhelyed kapcsan?

Pozitiv visszajelzés egyéb személyektol

1
2
3
4
15. d Milyen elényodket tartasz fontosnak gyakorlati képzOhelyed kapcsan?

Szakmai kiallitason, borzén, versenyeken valo részvétel

1
2
3
4
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15. e Milyen elényoket tartasz fontosnak gyakorlati képzohelyed kapcsan?

Magasabb pénzbeli juttatés
1

2
3
4
15. f Milyen elényoket tartasz fontosnak gyakorlati képzéhelyed kapcsan?

Targyi jutalom
1

2

3

4

16. Figyelembe veszi a gyakorlati oktatod javaslataidat, észrevételeidet?
1

2

3

4

17. Megkapod munkad elvégzéséhez a sziikséges szakmai tAmogatast?

1
2
3
4
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18. Mennyire vagy elégedett a gyakorlati hely 1égkorével?
1
2
3
4

19. a Mennyire fontos neked az alabbi harom tényezd gyakorlati helyeden?

J6 hangulat
1

2
3
4
19. b Mennyire fontos neked az alabbi tényez6 gyakorlati helyeden?

Magasabb pénzbeli juttatés
1

2
3
4
19. ¢ Mennyire fontos neked az alabbi tényez6 gyakorlati helyeden?

Elégedettség érzés
1

2
3
4
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19. d Mennyire fontos neked az alabbi tényezd gyakorlati helyeden?

J6 munkatarsi kapcsolatok

1
2
3
4

20.Mennyire vagy elégedett gyakorlati helyed technikai, technoldgiai

szinvonalaval, felszereltségével?
1
2
3
4

21. Mennyire tartod fontosnak modern informécios technologiai eszkozok
alkalmazéasat a gyakorlati képzoéhelyeden? (okostelefon, laptop, szamitogép

vezérelt megmunkalogép stb.)

1
2
3
4
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22. a Véleményed szerint milyen hatasa lenne egy digitalis eszkozokkel

megtartott képzésnek?

érdekesebb, valtozatos, szemléletes tanorak

1
2
3
4

22. b Véleményed szerint milyen hatdsa lenne egy digitalis eszkozokkel

megtartott képzésnek?

motivalt diakok

1
2
3
4

22. ¢ Véleményed szerint milyen hatasa lenne egy digitalis eszkozokkel

megtartott képzésnek?

figyelem felkeltése
1

2
3
4
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22. d Véleményed szerint milyen hatdsa lenne egy digitalis eszkozokkel

megtartott képzésnek?

gyors informacidszerzés

1
2
3
4

22. e Véleményed szerint milyen hatdsa lenne egy digitalis eszkozokkel

megtartott képzésnek?

a tanuldhoz kozelebb all ez az oktatasi modszer

1
2
3
4

22. f Véleményed szerint milyen hatdsa lenne egy digitalis eszkozokkel

megtartott képzésnek?

a tanulasi onallosagot fejleszti

1

2
3
4
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Munkahelyi elvarasok

Kutatasunk masodik részében arra keressiik a valaszt, hogy miket tartasz
fontosnak egy idealisnak vélt munkahelyen. Minden felsorolt elemnek adj 1
¢s 4 kozott egy értéket attdl fiiggden, hogy az mennyire szamit neked! A
kevésbé fontos elemeknek alacsonyabb, a fontosabbnak vélt elemeknek

magasabb értéket ad;!

4 — hatarozottan egyetértek 3 — inkabb egyetértek
2 — inkabb nem értek egyet 1 — egyaltalan nem értek egyet

23. A mindennapi munkavégzéssel kapcsolatosan mennyire fontosak szdmodra

az alabbi elemek?

Erdekes és kihivast jelentd munka

1
2
3
4

23. b A mindennapi munkavégzéssel kapcsolatosan mennyire fontosak

szamodra az alabbi elemek?

A munkakor €s feladatok valtozatossaga

1
2
3
4
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23. ¢ A mindennapi munkavégzéssel kapcsolatosan mennyire fontosak szamodra

az alabbi elemek?

Egyéni feleldsségvallalas és autonomia lehetdsége

1
2
3
4

23. d A mindennapi munkavégzéssel kapcsolatosan mennyire fontosak

szamodra az alabbi elemek?

A munka tarsadalomra gyakorolt pozitiv hatasa

1
2
3
4

24. a Mennyire fontosak szamodra az aldbbiak a munkakornyezettel

kapcsolatban?

Modern technoldgia (eszk6zok és rendszerek)

1

2
3
4
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24. b Mennyire fontosak szamodra az aldbbiak a munkakornyezettel

kapcsolatban?

Munkahely megkozelithetdsége
1

2
3
4

24. ¢ Mennyire fontosak szamodra az alabbiak a munkakornyezettel

kapcsolatban?

Jolétet, kényelmet tdmogato fizikai kornyezet

1
2
3
4

24. d Mennyire fontosak szamodra az aldbbiak a munkakornyezettel

kapcsolatban?

Inspiralo irodai kornyezet

1

2
3
4
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24. e Mennyire fontosak szdmodra az aldbbiak a munkakornyezettel

kapcsolatban?

Digitélis eszk6zhasznalati lehetdség (laptop, tablet, okostelefon...)
1

2
3
4
25. a Mennyire fontos szamodra a személyes kapcsolat egy munkahelyen?

Kozvetlen felettes vezetoi stilusa

1
2
3
4
25. b Mennyire fontos szdmodra a személyes kapcsolat egy munkahelyen?

Kozvetlen munkatarsak

1

2
3
4
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25. ¢ Mennyire fontos szamodra a személyes kapcsolat egy munkahelyen?

Egyéb egylittmiikodd partnerek (iigyfelek és kiilsés munkatarsak)
1

2
3
4
26. Mennyire fontosak szamodra az aldbbi juttatasi elemek?

Fizetés/bér

1
2
3
4
26. b Mennyire fontosak szamodra az alabbi juttatasi elemek?

Egy¢b juttatasok (étkezeési hozzajarulas, utikoltség, munkaruha biztositasa...)

1
2
3
4
26. ¢ Mennyire fontosak szdmodra az alabbi juttatdsi elemek?

Teljesitmény alapu kifizetések

1
2
3
4
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26. d Mennyire fontosak szamodra az alabbi juttatasi elemek?

Teljesitmény alapi Bonusz/jutalom

1
2
3
4
27. Ertékeld az alabbi, nem pénzbeli juttatasi elemeket fontossaguk alapjan!

Béren kiviili juttatas (SZEP kartya, Erzsébet utalvéany...)
1

2
3
4
27. b Ertékeld az alabbi, nem pénzbeli juttatasi elemeket fontossaguk alapjan!

Lakhatast megkonnyitd tdmogatasi formak

1
2
3
4
27. ¢ Ertékeld az alabbi, nem pénzbeli juttatasi elemeket fontossaguk alapjan!

Egészségmegdrzd programok

1
2
3
4
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27. d Ertékeld az alabbi, nem pénzbeli juttatasi elemeket fontossaguk alapjan!

Nyugdijpénztar
1

2
3
4
27. e Ertékeld az alabbi, nem pénzbeli juttatasi elemeket fontossaguk alapjan!

Telefon/laptop munkahelyi célra
1

2
3
4
27. f Ertékeld az alabbi, nem pénzbeli juttatasi elemeket fontossaguk alapjan!

Csaladhoz kapcsolddo tamogatasok

1
2
3
4
27. g Ertékeld az alabbi, nem pénzbeli juttatasi elemeket fontossaguk alapjan!

Egészséget tamogatd szolgaltatasok

1
2
3
4
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28. a Mennyire fontosak szamodra a cégen beliil elérhetd fejlodési lehetdségek?

Uzleti és szakmai képzések

1
2
3
4
28. b Mennyire fontosak szdmodra a cégen beliil elérhetd fejlodési lehetdségek?

Személyes készségfejlesztés

1
2
3
4
28. ¢ Mennyire fontosak szamodra a cégen beliil elérhetd fejlddési lehetdségek?

Digitélis készségfejlesztés

1
2
3
4
28. d Mennyire fontosak szdmodra a cégen beliil elérhetd fejlédési lehetdségek?

Szakmai képzések, felséfoku tanulmanyok tdmogatasa

1
2
3
4
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29. a Mennyire fontosak szdmodra

karrierlehet0ségek?

Hazai karrierlehetdségek vallalaton beliil

1
2
3
4

29. b Mennyire fontosak szamodra

karrierlehetdségek?

a

a

Nemzetkozi karrierlehetéségek vallalaton beliil

1
2
3
4

29. ¢ Mennyire fontosak szdmodra

karrierlehetdségek?

Gyors eldrelépési lehetdseg

1

2
3
4
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29. d Mennyire fontosak szamodra a vallalaton beliil elérhetd

karrierlehet0ségek?

Valos teljesitményen alapuldé elémenetel - hiteles ¢€s méltanyos
teljesitményértékelés altal

1
2
3
4

30. a Mivel tdAmogathat leginkabb a munkahelyed a munka-maganélet egyensuly

megteremtésében?

Rugalmas munkarend és munkaid6

1
2
3
4

30. b Mivel tAmogathat leginkabb a munkahelyed a munka-magénélet egyensuly

megteremtésében?

Tavmunka (Home Office)
1

2
3
4
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30. ¢ Mivel tamogathat leginkabb a munkahelyed a munka-maganélet egyensuly

megteremtésében?

Sabbatical (4ltalaban fizetés nélkiili, "alkot61" szabadsag)

1
2
3
4

30. d Mivel tdmogathat leginkabb a munkahelyed a munka-magénélet egyensuly

megteremtésében?

Részmunkaidds €s rugalmas foglalkoztatasi formak

1
2
3
4

30. e Mivel tamogathat leginkabb a munkahelyed a munka-maganélet egyenstly

megteremtésében?

Kiszamithato 1dobeosztas

1

2
3
4
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31. a Mennyire fontos szamodra munkahelyvalasztaskor a vallalati kultura és

16gkor?

Csapatmunka ¢€s egyiittmikodés

1
2
3
4

31. b Mennyire fontos szamodra munkahelyvalasztaskor a vallalati kultara és

16gkor?

Munkatarsak altali innovacio 0sztonzése

1
2
3
4

31. ¢ Mennyire fontos szamodra munkahelyvalasztaskor a vallalati kultara és

16gkor?

Rendszeres visszajelzés

1

2
3
4
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31. d Mennyire fontos szdmodra munkahelyvalasztaskor a vallalati kultara és

16gkor?

Esélyegyenldség fizetés €s karrier terén (pl. ndk €s férfiak kozott)

1
2
3
4

31. e Mennyire fontos szamodra munkahelyvalasztaskor a véllalati kultara és

16gkor?

Munkahely biztonsaga (pl. gazdasagi visszaesés idején)
1

2
3
4

32. A vallalat hirneve, tarsadalmi megbecsiilése mennyire szamit neked

munkahelyvalasztaskor?

A vallalat hirneve

1

2
3
4
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32. b A vallalat hirneve, tarsadalmi megbecsiilése mennyire szamit neked

munkahelyvalasztaskor?

A véllalat tarsadalmi megbecsiilése

1
2
3
4

32. ¢ A vallalat hirneve, tarsadalmi megbecsiilése mennyire szamit neked

munkahelyvalasztaskor?

A vallalat profilja, tevékenysége
1

2
3
4

32. d A wvallalat hirneve, tarsadalmi megbecsiilése mennyire szamit neked

munkahelyvalasztaskor?

A véllalat termékeinek €s szolgaltatasainak népszerlisége €s elismertsége

1

2
3
4
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33. a Mennyire fontosak szdmodra egy vallalat atlathatdo miikodésére vonatkozo

alabbi elemek?

Atlathato, kiszamithaté karrierat

1
2
3
4

33. b Mennyire fontosak szdmodra egy vallalat atlathatdo mitkkodésére vonatkozo

alabbi elemek?

Esélyegyenldség, egyenld banasmod

1
2
3
4

33. ¢ Mennyire fontosak szdmodra egy vallalat atlathatdo mitkodésére vonatkozo

alabbi elemek?

Vezetoi elérhetdség €s bizalom

1

2
3
4
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33. d Mennyire fontosak szamodra egy vallalat atlathatdo miikodésére vonatkozo

alabbi elemek?

Vezet6i kozvetlen, nyilt és dszinte kommunikacio

1
2
3
4

33. e Mennyire fontosak szdmodra egy vallalat atlathatdo miikodésére vonatkozo

alabbi elemek?

A vallalat jovObeni tervei

1
2
3
4

33. f Mennyire fontosak szamodra egy vallalat atlathaté mikodésére vonatkozo

alabbi elemek?

Rendszeres céges csapatépitések és kozosségi programok

1

2
3
4
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34. a Mennyire fontos szdmodra, hogy cégen beliil lehetdséged legyen kiilfoldi

kollé¢gakkal és nemzetkdzi projekteken dolgozni?

Nemzetkozi projektekben vald részvétel, hazai munkavégzéssel

1
2
3
4

34. b Mennyire fontos szamodra, hogy cégen beliil lehetdséged legyen kiilfoldi

kollégakkal és nemzetkdzi projekteken dolgozni?

Kiilfoldi képzéseken és eseményeken valo részvétel

1
2
3
4

34. ¢ Mennyire fontos szamodra, hogy cégen beliil lehetéséged legyen kiilfoldi

kollégakkal és nemzetkozi projekteken dolgozni?

Lehetdség kiilfoldi munkavégzésre (allando vagy projekt jelleggel)
1

2
3
4
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35. a Mi fontosabb neked?

Munka tartalma
1

2
3
4
35. b Mi fontosabb neked?

Fizikai munkakdrnyezet

1
2
3
4
35. ¢ Mi fontosabb neked?

Human kornyezet (vezetok, munkatarsak)

1
2
3
4
35. d Mi fontosabb neked?

Fizetés ¢és jutalmak

1
2
3
4
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35. e Mi fontosabb neked?

Egyéb nem pénzbeli juttatasok
1

2
3
4
35. f Mi fontosabb neked?

Személyes €s szakmai fejlodés

1
2
3
4
35. g Mi fontosabb neked?

Karrier
1

2
3
4
35. h Mi fontosabb neked?

Munka és maganélet egyensulya

1
2
3
4
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35. 1 Mi fontosabb neked?

Vallalati kultara

o B~ W N -

35. ] Mi fontosabb neked?

Villalat megitélése

1
2
3
4
35. k Mi fontosabb neked?

Nemzetkoziség

1

2
3
4

60



36. a Mi motivalt (mi fog motivalni) munkad soran?

Versenyképes jovedelem

1
2
3
4
36. b Mi motivalt (mi fog motivalni) munkad soran?

J6 munkahelyi 1égkor
1

2
3
4
36. ¢ Mi motivalt (mi fog motivalni) munkad soran?

Magasabb beosztas
1

2
3
4
36. d Mi motivalt (mi fog motivalni) munkad soran?

Csapatban valé munkaveégzés

1
2
3
4
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37. a Milyen szempontok szerint valasztottal szakmat?

Versenyképes jovedelem

1
2
3
4
37. b Milyen szempontok szerint valasztottal szakmat?

Csaladi minta

1
2
3
4
37. ¢ Milyen szempontok szerint valasztottal szakmat?

Biztos megélhetés

1
2
3
4
37. d Milyen szempontok szerint valasztottal szakmat?

Baratok javaslata

1
2
3
4
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37. e Milyen szempontok szerint valasztottal szakmat?

Gyerekkori elhatarozas

1
2
3
4
37. f Milyen szempontok szerint valasztottal szakmat?

A hobbim alapjan
1

2
3
4
37. g Milyen szempontok szerint valasztottal szakmat?

Tanari javaslat

1
2
3
4
38. a Mennyire fontosak szamodra az alabbi szempontok?

A cég hosszu tavu, stabil, kornyezettudatos mitkodése

1
2
3
4
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38. b Mennyire fontosak szdmodra az alabbi szempontok?

Kellemes vallalati hattér

1
2
3
4
38. ¢ Mennyire fontosak szamodra az alabbi szempontok?

Fejlett technoldgiai hattér
1

2
3
4

39. Mennyire tartod fontosnak a téled idosebb kollégaid véleményét, szakmai

tapasztalatait?
1
2
3
4

40. a M1 az, ami miatt az azonnali munkaba allast valasztanad?

Megfelelo fizetési igények teljesiilése

1
2
3
4
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40. b Mi az, ami miatt az azonnali munkaba allast valasztanad?

Onallosodas

1
2
3
4
40. ¢ Mi az, ami miatt az azonnali munkaba 4llast valasztanad?

Sziiloktol valo kiilon koltozes

1
2
3
4
40. d M1 az, ami miatt az azonnali munkaba allast valasztanad?

Tanulmanyok finanszirozasa

1
2
3
4
41. a Mi az 5 éves terved munkavégzeés szempontjabol?

Sajat vallalkozas inditasa

1
2
3
4
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41. b Mi az 5 éves terved munkavégzés szempontjabol?

Végzettségemnek megfelel6 munkahely megtalalasa
1

2
3
4
41. ¢ Mi az 5 éves terved munkavégzeés szempontjabol?

Kiilf61ldi munkavegzés
1

2
3
4

42. a Véleményed szerint milyen tulajdonsagokkal rendelkezik az idedlis

palyakezdd?

Szakmailag felkésziilt
1

2
3
4
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42. b Véleményed szerint milyen tulajdonsdgokkal rendelkezik az ideélis

palyakezd6?

Igazi egyéniség

1

2

3

4

42. ¢ Véleményed szerint milyen tulajdonsdgokkal rendelkezik az idedlis
palyakezdd?

Tiirelmes, alazatos

1
2
3
4

42. d Véleményed szerint milyen tulajdonsdgokkal rendelkezik az idealis

palyakezdd?

Kitarto
1

2
3
4
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43. a Milyen eldnyoket tartasz fontosnak a gyakorlatod kapcsan?

Magas fizetés
1

2
3
4
43. b Milyen elénydket tartasz fontosnak a gyakorlatod kapcsan?

Eldléptetes
1

2
3
4
43. ¢ Milyen elényoket tartasz fontosnak a gyakorlatod kapcsan?

Pénzjutalom

1
2
3
4
43. d Milyen eldnydket tartasz fontosnak a gyakorlatod kapcsan?

Extra szabadsag

1
2
3
4
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43. e Milyen elényoket tartasz fontosnak a gyakorlatod kapcsan?

Pozitiv visszajelzés a fonokomtol

1
2
3
4
43. f Milyen eldnydket tartasz fontosnak a gyakorlatod kapcsan?

Pozitiv visszajelzés a kollégaktol
1

2
3
4
43. g Milyen eldnyoket tartasz fontosnak a gyakorlatod kapcsan?

Kiilfoldi tanulméanyut
1

2
3
4
43. h Milyen eldnydket tartasz fontosnak a gyakorlatod kapcsan?

Céges autd

1
2
3
4
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43. 1 Milyen elényoket tartasz fontosnak a gyakorlatod kapcsan?

Laptop
1

2
3
4
43. j Milyen elényoket tartasz fontosnak a gyakorlatod kapcsan?

Céges telefon
1

2
3
4
43. k Milyen eldnydket tartasz fontosnak a gyakorlatod kapcsan?

Egyéb
1

2
3
4
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Kérdoiv kiértékelése

Kutatasunk célja feltérképzeni, a dudlis képzési rendszerbdl szakmaval kilépo, a
munkaerdpiac vilagaba felzark6zo, fiatal palyakezddk motivacioit. Munkankkal
hozza kivanunk jarulni ahhoz, hogy a szakképesitéssel rendelkez6 ifji nemzedék
lathatova, ezaltal vonzobba valjon a dél-dunantuli régio, Tolna megye
kozigazgatasi egységében gazdalkodo szervezetek szdmara. Vizsgalatunkat a
vallalkozok nyilt, Oszinte visszajelzései, a gyakorlati szakoktatok kozvetlen
¢észrevételei ihletett. Valdban ilyen szabadelvii, fliggetlen, ontorvényti lenne a Z
generacio? Tényleg ennyire 0szintén €s nyiltan mondjak ki azt, amit gondolnak,
legyen sz6 tanuldsrol, munkarol, karrierr6l? Disszertdcionkban ezekre a
kérdésekre is valaszt kap az olvaso.

A Tolna Megyei Kereskedelmi €s Iparkamara az alabbi kérdésekkel arra kereste
a valaszt, hogy a szakmat tanulé diakok milyen feltételek mellett toltik/toltenék
szivesen gyakorlati idejliket dualis képzOhelyen.

Az online kérddivet 1001 szakmat tanul6 tolna megyei didk toltotte ki.
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Eletkorod
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A kérdésekre 15 és 22 év kozotti fiatalok valaszoltak. A grafikonbdl lathato, hogy
a valaszadok kozel 50%-a 16-17 éves diak, akik nemrég kertiltek ki az é&ltalanos

iskolabol és elsé szakmajukat szerzik meg.
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Nemed

Fid Lany

A kitoltok 70%-a fi, ami a nehéz fizikai szakmak tobbségeét tiikkrozi (pl. épitdipar,
gépeészet, fa- €s butoripar). Ez a kiilonbség adodhat abbdl is, hogy a fitk
fogékonyabbak az online, digitalis térre (pl. online jatékok).
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1. Elégedett vagy a rad juté gyakorlati helyen végzett munka
mennyiségével?
SC0

800

lgen Nem

A valaszadok 80%-a elégedett a gyakorlati helyen végzett munka mennyiségével,
elegenddnek tartja a szakma elsajatitdsdhoz. Ez igen magas ardnyt mutat azokkal

szemben, akik nem elégedettek a végzett munka mennyiségével (20%).
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2.Szeretnéd, ha a munkad tobb felel6sséggel jarna?

600

500
00

AN

300
300

lgen Nem

A didkok kozel 60%-a adott nemleges valaszt a kérdésre. Ennek oka az egyik Z-
generacios sajatossag lehet, miszerint a kor sziilottei kevesebb munkéval, kisebb
feleldsségvallalassal kivanjak elérni a kivant célt, a megfeleld eredményeket

munkajuk, életiik soran.
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3. Ugy érzed, hogy ttil sok munkafeladat harul rad a gyakorlaton?

igen Nem

Az 1. szamu kérdés vélaszaival 6sszhangban lathatjuk, hogy a valaszadok kozel
90%-a elégedett a rajuk bizott munkafeladatok mennyiségével, nem érzik

tulterheltnek gyakorlati képzésiiket az adott dudlis képzShelyen.
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4. Elégedett vagy a gyakorlatiid6d beosztasaval?

200
- -

gen Nem

A diakok kozel 80%-a elégedett dualis képzOhelyiikon kialakitott gyakorlati
idejiik beosztasaval. Ez annak koszonhetd, hogy a szakképzési torvény szerint a
gyakorlati képzést reggel 6 ora €s este 22 ora kozott kell megszervezni, amely
nagyobb mozgasi teret, lehetdség biztosit a minél idealisabb idObeosztasra. Ez a
megszokottol eltérhet példaul az épitdiparban, szocidlis és egészségligyi
agazatban, de legféképpen a vendéglatas teriiletén jelent segitséget az idébeli

mozgaster.

77



5. Minden fontos informaciét megkapsz ahhoz, hogy a gyakorlati
munkadat jol el tudd végezni?

gen Nem

A megkérdezett didkok kb. 85%-a ugy ¢érzi, hogy megfeleld az az informacio
mennyiség ¢és mindség, amely gyakorlati munkdjuk megfeleld elvégzéséhez
n¢lkiilozhetetlen. Ez a magas arany jol igazolja azt, hogy az iparkamara
szakképzési osztdlya a képzések, tovabbképzések, kiilonbozd forumok,
tanacsadasi tevékenység, illetve képzdhely ellendrzés keretében biztositja, segiti
a dualis képzOhelyek magas szintli felkésziiltségét és annak megfeleld szintii
atadasat a szakmai gyakorlat soran. (példaul mesterképzés, gyakorlati oktatéi

képzés, szakképzési forum, egyéni tanacsadas)
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6. Pontosan tudod a gyakorlati munkakorod, kotelezettségeidet?

Nem

A dudlis szakképzés célja, hogy a didk tanulmanyai, gyakorlati képzése soran
megfeleld szinten sajatitsa el mind az elméleti, mind a szakmai elméleti és
szakmai gyakorlati ismereteket €s tanulmanyai befejezésével sikeres szakmai
vizsgat tegyen. Ehhez elengedhetetlen, hogy szakmai gyakorlata teljesitése soran
maximalisan tisztdban legyen munkakorével, kotelezettségeivel. A 90%-0s
pozitiv valasz is azt mutatja, hogy képzdéink magasan szakképzett kollégakkal

oo

dolgoznak, megfelelden felkésziiltek a szakma magas szintli atadasara.
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7. Gyakorlati munkakori kotelezettségeid megfelelnek jelenlegi tudasszintednek,

készségednek?
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Igen Nem

Fontos szabaly, hogy a képzés soran figyelembe kell venni a tanulok képességbeli
kiilonbségeit, tudasszintjét. A képzést az egyéni bandsmod megtartasaval kell
megszervezni, azaz, minden tanuld sajat képességeinek megfeleld tempdban
sajatithassa el a sikeres szakmai vizsgdhoz sziikséges szakmai képességeket,
tudast. Mint a grafikon is mutatja, a valaszadok majdnem 90%-a elégedett
munkakdri kotelezettségeivel, megfelelonek tartja sajat tudasszintjéhez, meglévo

készségeihez mérten.
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8. Elégedett vagy a jelenlegi gyakorlati munkakoroddel?
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lgen Nem

Ennél a kérdésnél fontos kiemelniink, hogy az altalanos iskola 8. osztalyaban egy
14 éves gyermeknek sok esetben nincsenek elképzelései a jovojét illetden. A
tovabbtanulas ebben az iddszakban sarkallatos kérdést jelent szamukra. A
valasztasban jelentds szerepe van a sziiloi segitségnek, a csaladi modellnek,
csaladi példanak, de sok esetben a baratok, osztalytarsak is befolyéasolo tényezok
lehetnek. Szakmat igy szerencsés valasztani, hogy a diakot érdekelje, szeresse
feladatat, munkajat és a késébbiekben, a munkaerd-piacon is megallja a helyét, a
szakmdja biztos megélhetést jelentsen élete soran. A valaszadok kb. 85%-a jol

valasztott szakmat, elégedett a jelenlegi gyakorlati munkakorével.
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9. Osszhangban van jelen gyakorlati munkakorod a jovébeni
munkadhoz fliz6d6 terveiddel?

S0

gen Nem

Mig az el6zé kérdésre 85% valaszolta, hogy elégedett jelenlegi gyakorlati
munkakorével, addig arra a kérdésre, hogy 0Osszhangban van-e a jovobeni
terveivel, 10%-kal csokkent a pozitiv valaszolok aranya (75%). Ennek oka lehet
az érdeklddési kor valtozasa, csalad befolyasoldsa, sziikebb és tagabb kornyezeti
hatasok, de elsdsorban a munkaeré-piaci valtozasokat, igényeket és a biztos
megélhetést emelném ki. Befolyasolo szerepe van 1) szakmak megjelenésének, az
un. divat szakmdk elterjedésének, csalddi hagyomanyoknak és valljuk be, a
politikai hatalomnak is. Jelen szakképzeési rendszer lehetdvé teszi a masodik
szakma ingyenes megszerzését és a felndttek szamara is szamos lehetéséget kinal
egy U) szakma megszerzésére. A 75%-0s pozitiv valaszadas arra enged
kovetkeztetni, hogy nagy eséllyel a jelenleg valasztott ¢s tanult szakma fogja

biztositani jovobeni megélhetésiiket.
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10. Figyelembe veszi a gyakorlati oktatod javaslataidat, észrevételeidet?
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gen Nem

A j6 gyakorlati oktatdé egyik ismérve, hogy figyelembe veszi a gyakorlati
képzésen részt vevd didkok javaslatait, észrevételeit, esetleg kikéri egy-egy
kérdésben véleménytiket, kivancsi meglatasukra. Ezzel nagy mértékben fejleszti
gondolkodésukat, hisz 6nall6 gondolkodasra serkenti tanul6it és nem utolséd
sorban noveli dnbizalmukat. Ezaltal a didk a dualis képzohely egy megbecsiilt
tagjanak, egyenrangli partnernek érezheti magat, amely 0Osztonzdleg hat a
tanulmanyaira, a gyakorlata sordn elvégzett feladatok szinvonaldnak magasabb
fokon torténd elvegzésére. A valaszadok kb. 81%-a itélte meg Ugy, hogy
gyakorlati oktatdja a gyakorlati képzés soran figyelembe veszi javaslatait,

¢észrevételeit, ezaltal hasznos tagjava valik a vallalat €letének.
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11. Szeretnél visszajelzést kapni, ha egy feladatot jol végeztél el?

100

igen Nem

A jo gyakorlati oktaté masik ismérve a visszacsatolds, legyen az pozitiv, vagy
negativ. Mindegyik didk valamiben értékesnek érzi magit. Ez az Onértékelés
azonban megtorhet, ha az altaluk elvégzett feladatrol, munkardl nem kapnak
megerdsités, pozitiv visszacsatolast. A munka vilagaval egyiitt jar, hogy néha
hibdkat kovetiink el. A gond az, ha csupan negativ értékelést kapunk. Ez rombolo
hatast az onértékelésre és elobb-utdbb frusztraltta valunk. A valaszadok majdnem
90%-a kap gyakorlati oktatojatdl pozitiv visszajelzést, dicséretet. Ez

nagymértékben segiti, javitja a didk munkahoz, szakméhoz valé hozzaallasat,

erdsiti dnbizalmat és javithatja tanulméanyi eredmeényét.
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12. Elégedett vagy a jelenlegi munkakoroddel gyakorlati helyeden?
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Erre a kérdésre a valaszadoknak 1-5-ig volt lehetdségiik értékelni. A didkok kb.
38%-a 3-as, 34%-a 4-es értékelést adott jelenlegi gyakorlati helyére €és az ott
bet6ltott munkakorére tekintettel. Az értékelést szamos elem befolyasolja,
ugymint vallalati 1égk6r, munkatérsak, tanuloi 1étszam a képzdéhelyen, gyakorlati
oktatd személyisége, felkésziiltsége, tanuld érdeklédése ¢és hozzaallasa
munkajahoz, feladataihoz. Megallapithatjuk, hogy a didkok koézel 75%-a

kozepesen elégedett, illetve elégedett gyakorlati helyén betoltott munkakorével.
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13. Osszhangban van jelen gyakorlati munkakérdd a jovébeni
munkadhoz fliz6d6 terveiddel?

Egy korabbi kérdés kapcsan a valaszadok 75%-a adott igen valaszt erre a kérdésre.
Most lehetdséglik nyilt 1-5-ig terjedd skalan értékelni jelen gyakorlati
munkakortik és jovobeni munkdjukhoz fliz6d6 terveik viszonyat. A didkok kozel

70%-a értékelt kozepes €s j6 mindsitéssel.
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14.a Mely tényezd6k okoznak neked stresszt gyakorlaton? (Munkaterhelés)
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14.b Mely tényez6k okoznak neked stresszt gyakorlaton? (Munkatarsaim)
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14c. Mely tényez6k okoznak neked stresszt gyakorlaton? (Az
ugyfelek)
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14d. Mely tényez6k okoznak neked stresszt gyakorlaton? (A
kdzvetlen fGnokom, gyakorlati oktatom)
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14e. Mely tényez6k okoznak neked stresszt gyakorlaton? (A
munkatdrsaim)
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14f. Mely tényezdk okoznak neked stresszt gyakorlaton? (egyes
feladatok hatarideje)



14g. Mely tényezdk okoznak neked stresszt gyakorlaton? (egyéb kiilsd
tényezdk: barati, csaladi, napi problémak)
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A fenti hét kérdéssel arra kerestiik a valaszt, hogy a szakmai gyakorlati képzés
soran mekkora stresszt okoz a didkoknak 1-4-ig terjed6 skalan a munkaterhelés,
a munkatarsak, az lgyfelek, a kozvetlen fOondk, gyakorlati oktatd, az egyes
feladatok hatarideje és egyéb kiils6 tényezok (csaladi, barati, napi problémak).
1
2
3
4

egyaltalan nem értek egyet

inkabb nem értek egyet

inkabb egyetértek

hatarozottan egyetértek
A diakok életkoruktol fliggetleniil akkor tudnak konnyen €s gyorsan megtanulni
barmit, ha az adott téma, szakma érdekli dket. Ilyenkor lelkesek, érdeklddoek,
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kérdeznek, hajlandoak 1d6t és energiat nem kimélve figyelmiiket az adott témara
fokuszalni. Am el6fordulhat, hogy az dromteli tanulas folyamata megtorik. Ez
adodhat az érdeklddés elvesztése, csaladi problémaék, nem megfeleld munkahelyi
1égkor, pozitiv visszacsatolas hidnya miatt.

Munkaterhelés: A valaszadok kozel fele (45%) tigy itéli meg, hogy a munkahelyi
terhelés, a gyakorlati képzés soran elvégzendd feladatok inkabb okoznak
szdmukra stresszt. Kicsivel nagyobb csoportjuknal (65%) nem okoz gondot.
Természetesen a feladatok hatarideje, mennyisége, mindsége, dnbizalom hidnya
okozhat teljesitménnyel kapcsolatos szorongést.

Munkatarsak: A munkatarsaknak, munkahelyi 1égkoérnek nagy szerepe van a
stressz kialakulasdban. Nagyon fontos hangsulyoznunk, hogy a munkavallalo, a
didk nyugodt, kellemes légkorben tudja a feladatit megfeleléen elvégezni,
elsajatitani a megfeleld szakmai tudast. Természetesen elengedhetetlen, hogy a
képzOhely munkavallaloi egyenrangu félként kezelj¢k a diadkot, segitség
tanulasaban, fejlddésében és persze a tanulonak is megfelelé magatartast kell
tanusitania. Valaszadoink 65%-anak nem okoz gondot a munkatarsakkal
kialakitando/kialakult kapcsolat.

Ugyfelek: A gyakorlati képzés soran a didk nemcsak gyakorlati oktatojaval,
munkatarsaival taldlkozik, hanem Ttgyfelekkel is. Minden szakma valamilyen
szolgaltatast nyujt, amelynek megrendeldéje az ligyfél. A didkoknak olyan
kompetenciakkal kell rendelkezniiik, amelyek képessé teszik dket a megfeleld
tarsas kapcsolatokra. Fontos a személyiség, a kommunikicids készség,
rugalmassag, ami a diagramm szerint a valaszadok 70%-nak nem okoz gondot.
Kozvetlen fonok, gyakorlati oktato: A kérddiv kitoltdinek 60%-a nem érzi
stressz faktornak a kozvetlen fOnok, gyakorlati oktatd személyét. Ehhez
elengedhetetlen a mar fentebb emlitett megfeleld munkahelyi légkor és

kiegyensulyozott emberi kapcsolatok kialakitasa, ugyanakkor a gyakorlati oktato
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felkésziiltsége, szakmai tapasztalata, szakmai tudasa atadasdnak modja is nagyban
befolyasolo tényezo.

Egyes feladatok hatarideje: A valaszadok kozott 50-50%-os ardnyban oszlik
meg. Egy feladat elvégzésének hatdrideje mindenkiben kiilonb6zd foku stressz
hatast valt ki. Ezt ki, milyen modon tudja kezelni, nagyban fiigg a
személyiségétdl, hozzaallasatol, onbizalmatol, problémamegoldo képességétol.
Egyéb tényezok (csaladi, barati, napi problémak): A valaszadok 65%-a
nyilatkozott gy, hogy ezek az egyéb tényezok nem befolyasoljak feladataik

ellatasdban, nem okoznak stresszt mindennapjaikban.
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15.a Milyen elénydket tartasz fontosnak gyakorlati képz&helyed
kapcsan? (szakmaifejlédésilehetdség)
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15.b Milyen el6nyoket tartasz fontosnak gyakorlati képzdhelyed
kapcsan? (pozitiv visszajelzés gyakorlati oktatotol)
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15.c Milyen el6nyoket tartasz fontosnak gyakorlati képzShelyed
kapcsan? (Pozitiv visszajelzés egyéb személyektdl)
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15.d Milyen elényoket tartasz fontosnak gyakorlati
képz6helyed kapcsan? (szakmai kiallitason, borzén vald
részveétel)
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15.e Milyen elénydket tartasz fontosnak gyakorlati képzéhelyed kapcsan?
(magasabb pénzbeli juttatas)
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15.f Milyen elénydket tartasz fontosnak gyakorati képzdéhelyed
kapcsan? (targyi jutalom)

1 2 3 4
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A fenti kérdésekkel arra kerestiik a valaszt, hogy a dualis képzésben részt vevd
didkok mennyire tartjak fontosnak a szakmai fejlédési lehetdségeket, pozitiv
visszajelzést gyakorlati oktatotol és egyéb személyektdl, szakmai kiallitdsokon,
borzén valo részvételt, magasabb pénzbeli juttatast és a targyi jutalmat.

1. egyaltalan nem értek egyet

2. inkabb nem értek egyet

3. inkébb egyetértek

4. hatarozottan egyetértek
Szakmai fejlédési lehetéség: A valaszadok 73%-a tartja fontosnak egy
munkahelyen a szakmai fejlédés lehetdségét. Ennek szamos moddja van, példaul
tanfolyamok, tovabbképzesek, belsd képzeések, tovabbtanulasi lehetdség. Ezen
feltételek megléte mellett elengedhetetlen a szakmai fejlédés iranti szandék,

akaraterd, kitartas €s tamogatas.

Pozitiv visszajelzés gyakorlati oktatotol: Korabban mar sz6 volt arrdl, hogy a
jo gyakorlati oktatd egyik tulajdonsaga, hogy pozitiv visszajelzésekkel segiti a
didkok szakmai tudasdnak gyarapitasat, elmélyitését. Ez fejlesztéleg hat az
onbizalom novekedésére, az akaraterd, jO hozzaallads megerdsitésére, a ming¢l
nagyobb ¢€s szélesebb tudds megszerzésének vagyara. A pozitiv visszacsatolast
igen magas aranyban, a valaszadok 73%-a tartja fontosnak.

Pozitiv visszajelzés egyéb személyektol: A diakok 70%-a tartja ugyanolyan
fontosnak a pozitiv visszajelzéseket egyéb személyektdl is, mint a gyakorlati
oktatotol. Ez az 0sztonzo visszajelzés érkezhet csaladbol, baratoktol, kollégaktol,
dudlis képzohely vezetdsegétol, tigyfelektol.

Szakmai Kiallitason, borzén valo részvétel: A valaszadok csupan 55%-a tartja
fontosnak az ilyen fajta szakmai részvételt és csupan 21%-a ért egyet teljes

meértékben a kiallitasokon, borzén vald részvétellel.
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Magasabb pénzbeli juttatas: A megkérdezett diakok 70%-a tartja fontosnak az
elvégzett munkaért jaré6 magasabb pénzbeli juttatast. Ennek mértéke sok esetben
fiigg a kelld szakképzettségtdl, a képzettség szintjétdl, illetve az elvégzett munka
mennyiségétol €s mindségétol.

Targyi jutalom: A valaszadok koriilbelill 57%-a tartja fontosnak ezt a
jutalmazasi format, 43%-a nem tulajdonit nagyobb jelentdséget a targyi
jutalomnak. Ha 6sszehasonlitjuk a magasabb pénzbeli juttatassal (70%-a), 27%-

os eltérést mutat a ket jutalmazasi forma kozott.
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16. Figyelembe veszi a gyakorlati oktatod javaslataidat,
észrevételeidet?

A grafikonon jol lathatd, hogy a megkérdezett tanuldk tobb mint fele szerint a
gyakorlati oktatd a tanulok, tanulocsoportok egyéni sziikségletéhez illeszkedd
modszereket és munkaformékat alkalmaz (egyenldé banasmod). Tevékenységiik
soran kovetkezetesen épitenek a tanulok aktiv részvételére, eldzetesen
megszerzett tudasukra. Tudatosan tervezik meg a didkok motivaciojat, feladatok
kijelolésével, valtozatos, figyelmet igényld munkaszervezéssel.

A valaszadok kb. 81%-a itélte meg egy korabbi kérdésnél ugy, hogy gyakorlati
oktatdja a gyakorlati képzés soran figyelembe veszi javaslatait, észrevételeit,
ezaltal hasznos tagjava valik a wvallalat életének. A jelenlegi kérdéssel
differencialtabb képet kaphatunk. A didkok 37%-a inkabb fontosnak tartja, 36%-
a pedig teljes mértékben fontosnak tartja gyakorlati oktatdja eme oktatési

modszerét.



17. Megkapod munkad elvégzéséhez a sziikséges szakmai
tamogatast?
400

350
300
250
200
150
100

0

1 2 3 4

A diagrammrol leolvashatjuk, hogy a dudlis képzdéhelyen szakmai gyakorlatot

oktatd személyek felkésziiltek, jartasak a szakmai tapasztalat, tudas atadasaban.
A vélaszadok kozel 80%-a itélte tigy, hogy minden segitséget megkapnak
gyakorlatuk sordn munk4juk elvégzéséhez, eldsegitve ezzel a sikeres szakmai

zarovizsga megszerzesét.
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18. Mennyire vagy elégedett a gyakorlati hely légkorével?

A megkérdezett 1000 diakbol 400 £6 teljesen elégedett és koriilbeliil 370 f6 inkabb
elégedett gyakorlati helye 1égkorével. Ez a 77%-o0s arany jonak mondhato.

A megfelel6 munkahelyi 1égkort és ezzel egyiitt a hatékony munkavégzést
nemcsak a nem, ¢életkor, egészségiigyi dallapot, képzettség, tapasztalat,
elkotelezddés, kozvetlen kollégakkal vald kapcsolat, munkatarsak kozott elfoglalt
pozicio vagy az elvégzett munka értéke és mennyisége befolydsolja, hanem
vannak hatraltato tényezdk. Elleniik tenni tudunk egészségi allapot megdrzésével,
koncentracio, figyelem ¢és érdeklddés megtartasaval, szakmai tovabbképzésekkel,

segitség kéréssel, munkatarsakkal valo jo viszony kialakitasaval.
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19.a Mennyire fontos neked az alabbi tényezd
gyakorlati helyeden? (jo hangulat)

-y
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19.b Mennyire fontos neked az alabbi tényez& gyakorlati
helyeden? (magasabb pénzbeli juttatas)
500
450
350
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200
150

100
1 2
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19.c Mennyire fontos neked az aldbbi tényez6 gyakorlati
helyeden? (Elégedettség érzés)

1 2 3 4

19.d Mennyire fontos neked az alabbi tényezé gyakorlati
helyeden? (jo munkatarsi kapcsolatok)

1 2 3 4
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A fenti négy kérdést a kérdoiv kitolto 1-4-i1g skalan értékelhették.

1. egyaltalan nem értek egyet

2. inkébb nem értek egyet

3. inkabb egyetértek

4. hatarozottan egyetértek
A valaszok egyértelmiien tiikrozik a j6 munkahelyi 1égkor fontossagat. Hiszen ide
tartozik a jo hangulat, az elégedettség €rzése, a j0 munkatarsi kapcsolat €s a
magasabb pénzbeli juttatds. A valaszadok mind a négy kérdéssel 80%-0s
aranyban inkabb egyetértenek, illetve hatarozottan egyetértenek.
Fontos, hogy a munkavégzeshez sziikséges tényezok a munkahelyen €s a szakmai
gyakorlat sordn is ki legyenek elégitve. Ha ez teljesiil, a munkavallalonak, a

diaknak no az elkotelezodése és a ,,valahova tartozas” érzése is.
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20. Mennyire vagy elégedett gyakorlati helyed technikai,
technoldgiai szinvonalaval, felszereltségével?

A viélaszadok koriilbeliil 77%-a elégedett gyakorlati helye technikai, technologiai
szinvonalaval, felszereltségével. Ez az arany tovabb bonthat6. A didkok 35%-a
teljesen elégedett a szakmai gyakorlata soran rendelkezésére 4116 infrastrukturaval
¢és 42%-a inkabb elégedett, mint elégedetlen.

A megfeleld szakmai tudas megszerzésének, a sikeres szakmai vizsgéra torténd
felkésziilésnek elengedhetetlen feltétele a dudlis képzOhely kielegitd
infrastruktiraja. Kulcssz6 a modernizalas, amely a meglévo jol bevalt dolgokhoz
1) elemeket rendel, korszerlisiti a munkavégzést. Ha a fejlodd technika elemeit a
vallalkozasok beépitik a mindennapi munkakornyezetbe, nemcsak a didk
felkészitése lesz sikeres, hanem még a cég fejlodését, akar versenyeldnyét is
eldsegithetik. A Z generacio szamara idealis vagy optimalis munkahely
megalkotdsa nem egyszerll, viszont izgalmas kihivas. Véleményem szerint egy
szakmai gyakorlati hely, munkahely akkor nevezhet6 idealisnak, ha a didk,
dolgozo6 szivesen jar be nap, mint nap, hivatasnak tekinti a munkgjat és nem

teherként, sziikséges rossznak fogja fel azt.
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21. Mennyire tartod fontosnak modern informacios
technoldgiai eszkozok alkalmazasat a gyakorlati
képz6helyeden? (okostelefon, laptop, szamitogép vezérelt
megmunkalogép stb.)
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100
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A valaszadok 35%-a tartja elengedhetetlennek a modern informacio technologiai

Ul

eszk6zok alkalmazasat gyakorlati képzése soran, 40%-a pedig inkabb fontosnak
itéli meg. Osszesitve a didkok 75%-a itélte meg ugy, gyakorlati tanulmanyait,
szakmai fejlodését segitik a modern technologiai eszkozok. Az eredmény nem
meglepd, hisz ezt a generacidt digitdlis bennsziilotteknek 1is nevezziik.
Problémamegoldasukat ¢és kommunikaciojukat a digitalis vildg formalta.
Szocializalodéasukat és €letiiket teljesen atalakitotta az, hogy online tudnak lenni.
Az oktatds soran hasznalt modern technologiai eszkozok alkalmazasaval
novelhetjiik érdeklddésiiket az elvégzendd feladat irant, novelhetjiik figyelmiiket,
kitartasukat, mivel érdekesebbé valik szamukra az informaciok atadasa. Mivel
otthonos térben mozognak, nagyobb az esélye annak, hogy javul a
feladatmegoldasuk mennyisége ¢és mindsége. Ezaltal egyre tobb pozitiv
visszacsatolast kaphatnak gyakorlati oktatojuktol, amely erdsiti dnbizalmukat.
Akkor érhetilink el fejlddést €s eredményt, ha mind az elméleti, mind a szakmai
oktatdshoz olyan kornyezetet, targyi feltételeket, akar modern technologiai

eszkozoket biztositunk, amelyek hasznélata soran a didk jol érzi magat.
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22.aVéleményed szerint milyen hatasa lenne egy digitalis
eszkozokkel megtartott képzésnek? (érdekesebb,
valtozatos, szemléletes tanorak)

1 2 3 -

22.b Véleményed szerint milyen hatasa lenne egy digitalis
eszkozokkel megtartott képzésnek? (motivalt didkok)
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22.c Véleményed szerint milyen hatdsa lenne egy digitélis
eszkozokkel megtartott képzésnek? (figyelem felkeltése)

1 3 3 4

22.d Véleményed szerint milyen hatdsa lenne egy digitalis
eszkozokkel megtartott képzésnek? (gyors informacioszerzés)

1 2 3 4
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22.e Véleményed szerint milyen hatasa lenne egy digitalis
eszkozokkel megtartott képzésnek? (a tanuléhoz kozelebb all
ez az oktatasi modszer)

1 2 3 Z

22.f Véleményed szerint milyen hatdsa lenne egy digitalis
eszkozokkel megtartott képzésnek? (tanulasi 6nallésdgot
fejleszti)

1 2 3 -

108



Az abrék jol lathatdéan alatdmasztjak azt a tényt, miszerint a Z generacid, mint
leend6 munkavallalo, fontosnak tartja a digitalis eszk6zokkel megtartott elméleti,
gyakorlati képzést. Az idOsebb generacioknak hasznara valhat, hogy a digitalis
munkahely fogalma a fiatalok szamara mar nem idegen. A valaszadok 70-75%-a
szerint j6 hatasa lenne egy digitalis eszkozokkel megtartott képzésnek.
Erdekesebb, valtozatosabb, szemléletesebb tanéran vehetnek részt, ezaltal
motivaltabbak lesznek a tanuldsban, az informacioszerzés ideje rovidiilhet,
fejleszti a tanuloi onallosagot. Mindez hozzdjarul a generaciok munkavallalasi
esélyeinek javulasdhoz, a hazai ¢és nemzetkdzi munkahelyekre jo eséllyel

palyazhassanak.
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23.a A mindennapi munkavégzéssel kapcsolatosan mennyire
fontosak szamodra az alabbi elemek? (érdekes kihivast
jelenté munka)

50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

23.b A mindennapi munkavégzéssel kapcsolatosan mennyire
fontosak szamodra az alabbi elemek? (a munkakor és a feladatok
valtozatossaga)
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23.c A mindennapi munkavégzéssel kapcsolatosan mennyire
fontosak szamodra az aldbbi elemek? (egyénifelelGsségvallalas és
autonomia lehetdsége)

2 3 4

23.d A mindennapi munkavégzéssel kapcsolatosan mennyire
fontosak szamodra az alabbi elemek? (a munka tarsadalomra
gyakorolt pozitiv hatdsa)
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Id6gazdalkodasukban, Osszpontositasi képességeikben rengeteg fejlodési
lehetdség kindlkozik. Személyiségkozpontl, érzelemgazdag viselkedésiik
megkoveteli a személyes torédés érzetének kialakitasat. Szamukra a jo vezetd
iranymutatd, fejlesztd, neveld hatassal kell legyen rajuk. El is varjak az dszinte és
konstruktiv visszajelzést a felettestdl. A Z generaci6 tagjainak leghatékonyabb
id6ésavjai eltérhetnek a mar megszokott munkahelyi idérendtdl és igénylik is a
rugalmas munkaidejii tevékenységeket. Szamukra nem abszolut kizart az é&jjel

vagy hétvégén végzett munka sem.
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24.a Mennyire fontosak szamodra az alabbiak a munkakornyezettel
kapcsolatban? Modern technolégiai eszkdzok és rendszerek)
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24.b Mennyire fontosak szamodra az aldbbiak a
munkakornyezettel kapcsolatban? (munkahely
megkozelithetGsége)
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24.c Mennyire fontosak szamodra az alabbiak a munkakornyezettel
kapcsolatban? (jolétet, kényelmet, tdmogato fizikai kornyezet)

1 2

24.d Mennyire fontosak szamodra az aldbbiak a
munkakornyezettel kapcsolatban? (inspiralo irodai kornyezet)

1 2 3 4
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24.e Mennyire fontosak szamodra az alabbiak a
munkakornyezettel kapcsolatban? (digitalis eszkozhasznalati
lehetdség: laptop, telefon)
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- .
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A Z generacionak természetes lesz a munkahelyek kozotti vandorlas, ahdnyszor
csak szikségét érzi, kompromisszum nélkiill odébb 4ll, nem aggoddva a
munkanélkiiliség miatt. A munka vilagadban féként a praktikus szemlélet lesz
jellemzd rajuk. A munkavallalas soran kezdeményezbek, batrak, mernek Uj
dolgokba belevagni, és ehhez komoly teherbird képességgel is rendelkezhetnek.
Mire a digitalis nemzedék felnd, alacsony Ilétszaménak koszonhetdéen a

munkaerdpiac radikalis atalakuldson megy at.
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25.a Mennyire fontos szamodra a személyes kapcsolat egy
munkahelyen? (Kozvetlen felettes vezetdi stilusa)

25.b Mennyire fontos szamodra a személyes kapcsolat egy
munkahelyen? (kozvetlen munkatarsak)
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25.c Mennyire fontos szamodra a személyes kapcsolat egy
munkahelyen? (egyéb egylittmiikodé partnerek, tigyfelek és
kiils6s munkatarsak)
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A Z generaciot jol jellemzi, hogy nemcsak az egyéni 6tletek megvalositasara fog
torekedni, hanem sokkal inkabb a kozossegi érdekeket figyelembe véve, kozosen,
egymassal egyiittmikodve kivan dolgozni. Ugyanakkor nem elég egyiitt
dolgozni, hanem mindezt hatékonyan €és eredményesen kell véghez vinni. Ahhoz,
hogy mindenki hozzajaruljon a siker eléréséhez, a megfelel6 kommunikéciora,
egyértelmi elvarasokra, elkotelezettségre, megfeleld kompetenciakra, ellendrzés

¢s iranyitas folyamatossagara, koordinalasra €s egyiittmiikodésre van sziikség.
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26.a Mennyire fontosak szdmodra az alabbi juttatasi elemek?
(fizetés, bér)

1 2

26.b Mennyire fontosak szamodra az aldbbi juttatasi elemek?
(egyéb juttatdsok)

1 2 3 4
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26.c Mennyire fontosak szamodra az alabbi juttatdsi elemek?
(teljesitmény alapu kifizetések)
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26.d Mennyire fontosak szamodra az aldbbi juttatasi elemek?
(teljesitmény alapt bonusz/jutalom)
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Napjainkban munkaerdpiacra felcsatlakozo fiatal generacio tagjai elsd ranézésre
mintha csak pénzre hajtandnak. Elsésorban a pénziigyi megbecsiilés szamit nekik,
viszont a vallalati kultara, annak soksziniisége is 1ényeg szdmukra, amit sok mas
kutatas feltart. Kutatasunk alapjan a megkérdezettek kb. 85-90%-a tartja
fontosnak a munkaért kapott bér nagysagat, egyéb juttatasok alkalmazasat, a
teljesitmény alapu kifizetés, illetve jutalmak alkalmazasat. Mindezek nemcsak a
biztos megélhetést jelentik, hanem motivalo szereplik van az elvégzett munka

mennyiségében és mindségeben is.
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27.a Ertékeld az aldbbi, nem pénzbeli juttatdsi elemeket
fontossaguk alapjan! (béren kivdili jutattas)

1 2 3 4

27.b Ertékeld az aldbbi, nem pénzbeli juttatasi elemeket
fontossaguk alapjan! (lakhatast megkonnyité tdmogatasi formak)

1 2 3 4
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27.c Ertékeld az aldbbi, nem pénzbeli juttatasi elemeket
fontossaguk alapjan! (egészségmegorzé programok)
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27.d Ertékeld az aldbbi, nem pénzbeli juttatasi elemeket fontossaguk
alapjan! (nyugdijpénztar)
450

350
300
250

200
100
i .
0
1 2

122



150

100

50

450

400

300

250

200

150

100

50

27.e Ertékeld az aldbbi, nem pénzbeli juttatasi elemeket
fontossaguk alapjan! (telefon, laptop munkahelyi célra)

1 2 3 4

27.f Ertékeld az aldbbi, nem pénzbeli juttatasi elemeket fontossaguk
alapjan! (csaladhoz kapcsolodo tamogatasok)

1 2 3 4
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27.g Ertékeld az aldbbi, nem pénzbeli juttatasi elemeket
fontossaguk alapjan! (egészséget tamogato szolgalatasok)

Az ipar 4.0 alapvetden valtoztatja meg mindazt, amit kordbban a munkaroél, béren
kiviili nem pénzbeli juttatdsok esetében is gondoltunk. Hasonloan fontos a
tarsadalomra ¢€s helyr kozosségre gyakorolt pozitiv hatds a munkahely
kivalasztasanal is, mivel azokhoz a munkaltatokhoz, akik befogadoak, tdimogatjak
a soksziniiséget és ahol motivald a kornyezet, sokkal hiiségesebbek lehetnek a
fiatalok. Az Z generacid tagjai ugyanolyan ambicidzusak, mint elédiek. A
valaszadok kb. 80%a magas juttatast szeretne elérni, fontosnak tartja a munkahely

altal nyujtott béren kiviili nem pénzbeli juttatasokat.
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28.a Mennyire fontosak szamodra a cégen beliil elérhetd
fejlédésilehetéségek? (lizleti és szakmai képzések)

15

28.b Mennyire fontosak szamodra a cégen bellil elérheté

fejlodésilehetdségek? (személyes készségfejlesztés)

1 2
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28.c Mennyire fontosak szamodra a cégen beliil elérhetd fejlédési
lehetfségek? (digitalis készségfejlesztés)
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28.d Mennyire fontosak szamodra a cégen beliil elérhetd fejlédési
lehet&ségek? (szakmai képzések, fels6foku tanulmanyok tamogatdsa)
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Mivel az Y generaci6 kordban tobb munkanélkiiliségi hullam is volt, a Z
generacio tagjai jogosan aggddnak elére a munkanélkiiliség miatt. Tévhit az, hogy
a Z-k a “dolgozz, hogy ¢€lj” elvet kovetik, ahelyett, hogy az “¢lj, hogy dolgozz”-t
kovetnék. Forditva: egy Z generaciés munkavallald rendkiviil szenvedélyesen
tudja {izni hivatasat, ha abban meg tudja valdsitani 6nmagat, megkapja a kelld
sikerélményeket, ¢s mind vizualitdsban, mind szellemben szimpatizal a céggel.
Habar a generaciok tokélet tikkorképet adnak, hogy egy horizontalis képet adjanak
az aktiv életkor munkavallalokrol, ugyanakkor ilyen kevés szamua csoportra
ennyi embert felosztani sztereotipizalo is, ezért nem szabad megfeledkezni arrol
a tényrdl, miszerint egy generacid tulajdonsagai mellett nagy szerepet jatszanak

az egyén sajat jellemvonasai is.

6 Munkahelyen az X, Y és Z generécié https://blog.cvonline.hu/2018/karriertanacsok/munkahelyen-az-x-
y-es-z-generacio/15271 Letdltve: 2021. januar 15
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29.a Mennyire fontosak szamodra a vallalaton beliil elérheté
karrierlehet6ségek? (hazai karrierlehetdségek vallalaton beliil)

29.b Mennyire fontosak szamodra a vallalaton beltil elérheté
karrierlehetdségek? (nemzetkozi karrierlehet&ségek vallalaton
beltil)
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29.c Mennyire fontosak szamodra a vallalaton beliil elérheté
karrierlehetGségek? (gyors el6relépésilehetfség)

29.d Mennyire fontosak szamodra a vallalaton belil elérheté
karrierlehetGségek? (valos teljesitményen alapuld elémenetel)
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Akar tobb munkahelyen is dolgozhatnak osztott munkaidékben, a stabil pozicio
miatti aggddas eltiinik. A 1ényeg az 6nmegvaldsitas, ebbdl kifolyolag a céghez is
kevésbé fognak kotddni. Amellett, hogy szimpatikus profila céget keresnek,
elvaras szdmukra, hogy a vallalat altal kovetett és a kiviil allok szdmara mutatott

értékek semmiképp se térjenek el egymastol.
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30.a Mivel tamogathat leginkabb a munkahelyed a munka-maganélet
egyensuly megteremtésében? (rugalmas munkarend és munkaidd)
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30.b Mivel tdmogathat leginkdbb a munkahelyed a munka-maganélet
egyensuly megteremtésében? (tavmunka, home office)
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30.c Mivel tamogathat leginkdbb a munkahelyed a munka-maganélet
egyensuly megteremtésében? (sabbatical, dltalaban fizetésnélkiili,
alkotdi szabadsag)

350
300
250
200
150
100
50
0
1 2 3 4

30.d Mivel tamogathat leginkabb a munkahelyed a munka-
maganélet egyenstly megteremtésében? (részmunkaidds és
rugalmas foglalkoztatasi formak)
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30.e Mivel tamogathat leginkdabb a munkahelyed a munka-
maganélet egyensuly megteremtésében? (kiszamithato
id6beosztas)
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Torbesik Maria (2011)7 kutatdsa sordn a generaciok asszociacioit kutatta olyan
kiilonboz6 fogalmakra, mint egészség, tanulds vagy a munka. A vizsgélat soran
azt az eredményt kapta, hogy ennek a generacionak a ,,munka” fogalmardl az
onmegvalodsitas, a munkahelyvaltds, a nemzetk6zi munkavallalds ¢és a
multinacionalis cégek alkalmazottai jutottak eszébe. Egyértelmiien latszik a
grafikonokbol, hogy a generaciot ért hatasok erésen befolyasoltak munkavallaloi
habitusuk kialakulasat. A munkahellyel szemben tamasztott legfobb elvaras a

maganélet és a beosztas kozotti egyensuly. (Pal, Tordcsik 2013)8

7 Térécesik Maria - Fogyasztéi magatartds --- insigh, trendek, vasarlok, Akadémiai Kiadd, Budapest 2016
8 P4l Eszter, dr. TérGesik Maria — a Z generaciordl... irodalmi attekintés_http://www.zgeneracio.hu/tanulmanyok

Letoltve: 2021. janudar 30.
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31.a Mennyire fontos szamodra munkahelyvalasztaskor a
vallalati kultira és légkor? (csapatmunka és egylittm(ikodés)
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31.b Mennyire fontos szamodra munkahelyvalasztaskor a
vallalati kulttra és légkor? (munkatarsak altaliinnovacio
Osztonzése)
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31.c Mennyire fontos szamodra munkahelyvalasztaskor a vallalati
kultira és légkor? (rendszeres visszajelzés)
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31.d Mennyire fontos szamodra munkahelyvalasztaskor a
vallalati kulttra és légkor? (esélyegyenldség fizetés és karrier
terén ndk, férfiak esetében)
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31.e Mennyire fontos szamodra munkahelyvalasztaskor a vallalati
kultdra és légkor? (munkahely biztonsaga pl. gazdasagi visszaesés
idején)

A grafikonokon jol lathatd, miszerint a kutatisba bevont fiatalok szamdra a
vallalati kultira egy munkakozosség egységesen elfogadott viszonyulasa a k6zos
célok, értékek mentén jol meghatdrozva kiemelten fontos. A vallalati értékek
stratégiai kozvetitésének, elmélyitésének meghatdrozo szerepe van a vallalati

siker és a vallalati célok elérése szempontjabol.

136



32.aAvallalat hirneve, tarsadalmi megbecsiilése mennyire szamit neked
munkahelyvalasztaskor? (a vallalat hirneve)
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32.b A vallalat hirneve, tarsadalmi megbecstlése mennyire
szamit neked munkahelyvalasztaskor? (véllalat tarsadalmi
megbecstilése)
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300
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32.c Avallalat hirneve, tarsadalmi megbecsiilése mennyire szamit neked
munkahelyviélasztaskor? (vallalat profilja, tevékenysége)

32.d A vallalat hirneve, tarsadalmi megbecsiilése mennyire
szamit neked munkahelyvalasztaskor? (vallalat termékeinek
szolgaltatasainak népszertisége elismertsége)

(=]
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A nemzeti kulturdk heterogenitasabol fakado korlatok €és azok kezelése nem
akadalyozzak az egyiittmiikodés gordiilékenységét, igy példaul a munkavégzés
soran fellépd hibak, problémak megkozelitését és azok kezelését sem, ezért a
kulturalis kiilonbségek aspektusainak figyelembevétele magatol értetédod

projektmunka sordn a Z generacid szamara.
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33.a Mennyire fontosak szamodra egy vallalat atlathaté miikodésére
vonatkozo alabbi elemek? (atlathato, kiszamithato karriertt)
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33.b Mennyire fontosak szémodra egy vallalat atlathato
miikodésére vonatkozo alabbi elemek? (esélyegyenldség, egyenld
banasmad)
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33.c Mennyire fontosak szamodra egy vallalat atldthato
miikodésére vonatkozo alabbi elemek? (vezetdielérhetdség és

33.d Mennyire fontosak szamodra egy vallalat atlathato
miuikodésére vonatkozo alabbi elemek? (vezet6i kdzvetlen, nyilt

bizalom)

Gszinte kommunikacio)
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33.e Mennyire fontosak szamodra egy véllalat atlathato
miuikodésére vonatkozo alabbi elemek? (véllalat jovébeni

tervei)

3 4

33.f Mennyire fontosak szamodra egy vallalat atlathato miikodésére
vonatkozo alabbi elemek? (csapatépités, kozosségi program)

3 4
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Egy szervezet kultiraja lehet tudatosan, kdzpontilag meghatarozott, tudatosan
kozvetitett a munkavallalok feleé. SOt sziikséges és kivanatos a kozos vallalati
értékek meghatarozasa és kovetése Egy szervezet értékrendje akkor valik
¢letképessé a szervezet egészében, ha a munkatarsak ezeket az értékeket ismerik,
értik, azonosulni tudnak vele, és a hétkdznapjaikba is be tudjak épiteni. Ettdl lesz

hiteles, egyedi, vonzo. (Czechmeister 2016)°

9 Czechmesiter Ménika — Véllalati értékrend és generdcids kihivasok
https://kgk.sze.hu/images/dokumentumok/kautzkiadvany2016/CzechmeisterM.pdf Letéltve: 2021. januar 28.
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34.a Mennyire fontos szamodra, hogy cégen beliil lehetdséged
legyen klfoldi kollégakkal és nemzetkozi projekteken dolgozni?
(nemzetkozi projektben valé részvétel, hazai munkavégzéssel)

2 3 4

34.b Mennyire fontos szamodra, hogy cégen belll
lehetéséged legyen kiilfoldi kollégakkal és nemzetkozi
projekteken dolgozni? (kiilfoldi képzéseken eseményeken valo
részvétel)

2 3 -
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34.c Mennyire fontos szamodra, hogy cégen belul
lehetGséged legyen kiilfoldi kollégakkal és nemzetkozi
projekteken dolgozni? (lehetdség kiilfoldi munkavégzésre
allandé vagy projekt jelleggel)
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A Z generacioknak nagy az Ujdonsdg iranti igénye, illetve a gyakorlati,
tapasztalati élményszerzést részesitik eldnyben. Nemzedékiiket a pénz és a
hatalom motivalja, s ezt szem eldtt tartva kell valtoztatnia a gazdalkodo szervek
allaspontjan és nyitni feléjilk. Ha nem pénzzel motivaljak oket, akkor valami
pluszt kell nyujtaniuk, amit a ,,konkurencia” nem nyujthat. Mivel konnyen
valtanak, ezért a munkaltatonak kell megeldzni azt, hogy elgondolkodjanak azon,

valtani szeretnének.
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35.a Mi fontosabb neked? (munka tartalma)

~
w
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35.b Mi fontosabb neked? (fizikai munkakornyezet)

2 3 <
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35.c Mi fontosabb neked? (human kérnyezet: vezetdk,
munkatarsak)

35.d Mi fontosabb neked? (fizetés és jutalmak)
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35.e Mi fontosabb neked? (egyéb nem pénzbeli juttatasok)
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35.f Mi fontosabb neked? (személyes és szakmai fejl6dés)
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35.g Mi fontosabb neked? (karrier)
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35.h Mi fontosabb neked? (munka és maganélet egyensulya)
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35.i Mi fontosabb neked? (vallalati kulttira)

35.j Mi fontosabb neked? (vallalat megitélése)

2 3 4
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35.k Mi fontosabb neked? (nemzetkoziség)

500

A kutatasba bevont fiatalok szamara felmérésiink szerint kulcsfontossagi a
kommunikdci0, jutalmazas, elére mutatd elérhetd perspektivak kérdése. Mivel 6k
kevésbé kételkednek sajat képességiikben, korlatjaikban, ezért magabiztosak,
batorak, kezdeményezok. Szemléletiik praktikusabb az 6ket megel6z6 aktiv koru

generacio tagjainal (X, Y).
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36.a Mi motivalt (mi fog motivalni) munkad sordn? (versenyképes

jovedelem)

36.b Mi motivalt (mi fog motivaini) munkad soran? (jo

munkahelyi légkor)
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36.c Mi motivalt (mi fog motivalni) munkad sordn? (magasabb

beosztas)

1 2 3 -

36.d Mi motivalt (mi fog motivalni) munkad soran? (csapatban valo

munkavégzés)
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A digitalis bennsziilottnek nevezett Z generacio sajat igényei szerint formalja at a
munkahelyi kornyezetet. A kommunikaciés kornyezet folyamatos €s gyors
valtozasaval egyiitt e generdci6 kommunikécidja allandd valtozasban van.
Mindemellett a viselkedésiik, ¢letfelfogasuk a kornyezeti ingerekre adott valaszuk
is jelentésen megvaltozott. Nem meglepd tehat, ha az {izleti életben megszokott
kommunikécios stratégiak 0j iranyba mozdulnak el, amit erdsen befolyasol
kommunikaciojuk 4altaldnos digitalizaciéja, amely mar anyanyelvi szinti.
Munkajuk sordn motivaciojuk hasonld6 a korabbi nemzede¢kekéhez, mégis

tartalmilag €s formailag eltérd, amihez a vallalati kultiranak igazodnia kell.
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37.a Milyen szempontok szerint valasztottal szakmat? (versenyképes
jovedelem)

1 2

w
s

37.b Milyen szempontok szerint valasztottal szakmat? (csaladi
minta)
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37.c Milyen szempontok szerint vdlasztottal szakmat? (biztos
megélhetés)

37.d Milyen szempontok szerint valasztottal szakmat? (baratok
javaslata)

1 2 3 4
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37.e Milyen szempontok szerint valasztottal szakmat?
(gyerekkori elhatarozas)

1 2 3 4

37.f Milyen szempontok szerint valasztottdl szakmat? (hobbim

alapjan)
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37.g Milyen szempontok szerint valasztottal szakmat? (tanari
javaslat)

1 2 3 a

Teljesitményorientalt kultarakban nagyra értékelik a hatékony munkavégzeést €s

350

100

w
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annak eredményeit, ami egyuttal az egyén kozdsségben elfoglalt helyét
megerdsiti. Az lizleti életben a siker mértékét a megszerzett profit nagysaga
hatarozza meg, hattérbe szorithatva az emberi kapcsolatok értékét. Ezzel
ellentétben azok a mintdk, amelyek egyéb koriilmények felé€ orientalddnak, sokkal
nagyobb jelentdséget tulajdonitanak a csalad, a gyermekkori 4lom, kortars

hatasnak és a szakmai tapasztalat tiszteletének. (Garai A — Nadai J. 2016)%

10 Garai Anna, Nadai Julianna — A szervezeti kulttra-kutatas és ifjusdg-kutatds érintkezési pontjai
https://kgk.sze.hu/images/dokumentumok/kautzkiadvany2016/GaraiA Nadail.pdf Letoltve: 2021. janudr 28.
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38.a Mennyire fontosak szdmodra az alabbi szempontok? (cég
hosszutavu stabil kornyezettudatos miikodése)
450

350
300
250
200
150

100

i -
0

38.b Mennyire fontosak szamodra az alabbi szempontok?
(kellemes vallalati hattér)
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38.c Mennyire fontosak szamodra az alabbi szempontok? (fejlett
technoldgiai hattér)

100
. [
:

A valaszadok 80-85%-a tartja fontosnak a cég hosszutavu stabil kdrnyezettudatos
mukodését, a kellemes vallalati hatteret és a fejlett technoldgiai hattér meglétét.
Egyre tobb cég, vallalkozds gondolkodik, hogyan tehetné a munkahelyét
fenntarthatovd ¢és hasznalja kornyezettudatosan. Az (jrahasznositds, az
energiatakarékossag, a papir mentes iroda, a tudatos ¢és kornyezetbarat
felhasznalds mind-mind hozz4jarul a megfeleld munkahelyi kornyezet és
kellemes vallalati hattér kialakitdsahoz.

Az elmult évtizedek digitalis fejlodése oOriasi adatmennyiségek kezelését tette
lehetévé. A papiralapti informécioaramlast felvaltottak az infokommunikécios
eszk6zok. A Z generécio sziilottei ebben a kdzegben szocializdlodnak és valnak a
munkaerdpiac hasznos tagjaiva. Ebben a kdozegben érzik otthonosan magukat, ami

teljesitménynoveld hatast lehet munkajuk soran.

160



39. Mennyire tartod fontosnak a t6led id6sebb kollégaid
véleményét, szakmaitapasztalatait?

A valaszokbol lathatjuk, hogy 80%-os ardnyban tartjdk fontosnak az idésebb
kollégak veleményét, szakmai tapasztalatait. A kellemes munkahelyi 1égkor
elengedhetetlen feltétele a kollégak kozotti kialakult j6 munkakapcsolat, hangulat.
Ez mellett szem el6tt kell tartani a kialakult munkahelyi hierarchiat a tapasztalat,
¢letkor és beosztds mentén. Ha a fiatalabb munkavallald tiszteli és elismeri
tapasztaltabb kollégaja tudasat, munkdjat, kamatoztathatja sajat szakmai
fejlédéseben.

A munkahely1 kollektiva altal kialakitott munkahelyi légkor, a j6 hangulati
munkakornyezet eldsegiti a kitlizott feladatok, célok elérését. Az optimalis
egyensuly megtalalasa segiti a fesziilt helyzetek megeldzesét, kezelését, a stressz

feldolgozasat.
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40.a Mi az, ami miatt az azonnalimunkéaba allast valasztanad?
(megfeleld fizetésiigények teljestilése)

40.b Mi az, ami miatt az azonnali munkaba allast
valasztanad? (onallosodas)
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40.c Mi az, ami miatt az azonnali munkaba allast valasztanad?
(Sztil6ktél valo kilon koltozés)

1 2 3 4

40.d Mi az, ami miatt az azonnali munkaba allast valasztanad?
(tanulmanyok finanszirozasa)

1 2 3 4
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Az iskolabol a munka vildgaba torténdé zokkendmentes atmenet a tarsadalmi
beilleszkedés egyik legfontosabb feltétele. Gyakran hosszli tivon meghatarozza
az egyén tarsadalmi és munkaerdpiaci-helyzetét, ezért gazdasagi és szocialis
szempontbol egyarant fontos. Kérdésiinkkel arra kerestiik a valaszt, hogy a
megfeleld fizetési igények teljesiilése, az onallosodas, a sziiloktdl torténd kiilon
koltozés, vagy a tanulméanyok finanszirozdsa mennyiben befolydsolja a Z
generdcid azonnali munkaba allasat. A grafikonokbol jol 1athatjuk, hogy ebben a
kérdésben a megfeleld fizetés, az 6nallosodasi igény €s a tovabbi tanulmanyok
finanszirozasa 80-85%-os aranyban dontd elem.

Napjaink fiataljaira jellemzd, hogy felértékelddott szamukra a tanuléds, egyre
inkabb iskolai végzettségi szintjilk folyamatos ndvelésével igyekeznek 1épést
tartani a munkaerOpiac novekvo elvarasaival. A magasabb képzettségi szint
altaldban javitja az elhelyezkedési esélyeket €s ha sziikséges, a késébb

bekovetkezd palyamodositdsok szamara is megfeleld alapot biztosit.
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41.a Mi az 5 éves terved munkavégzés szempontjabol? (Sajat

vallalkozas inditdsa)

1 2 3 -

41.b Mi az 5 éves terved munkavégzés szempontjabol?
(Végzettségemnek megfelel6d munkahely megtalalasa)

2 3 4
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41.c Mi az 5 éves terved munkavégzés szempontjabal? (Kilfoldi
munkavégzés)
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Kijelenthetjiik, hogy a Z generacid vagyai és elvardsai merészebbek, mint az Y
generacio¢ voltak. A GKI kutatasabol kideriil, hogy nagy szazalékuk
minddsszesen egy évig marad ugyanazon a munkahelyen. Ennek tobb oka lehet.
Nem tudni, hogy ez egy egyszerii utkeresés, vagy tobb mindent ki szeretnének
probalni, vagy késobb sem szandékoznak majd megallapodni és évtizedeket
eltolteni egy munkahelyen. Hiszen tudjuk réluk, hogy ha nem érzik jol magukat
egy munkahelyen, gondolkodas nélkiil tovabb allnak. Ugy vélik, hogy a maguk
elé kitlizott célok elérése nagymeértékben, vagy teljes egészében csak rajtuk mulik.
A grafikonokbdl jol latszik, hogy a fiatalok jovObeni terveit tekintve a sajat
vallalkozas inditasa, a végzettségnek megfeleld6 munkahely megtalalasa, vagy a

kiilfoldi munkavégzés is irdnyt jelenthet.
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42 .aVéleményed szerint milyen tulajdonsagokkal rendelkezik az
ideélis palyakezd&? (szakmailag felkészlilt

42.b Véleményed szerint milyen tulajdonsagokkal rendelkezik az
idedlis palyakezdd? (igazi egyéniség)
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42.c Véleményed szerint milyen tulajdonsdgokkal rendelkezik az
ideélis palyakezd@? (tlirelmes, aldzatos)
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42.d Véleményed szerint milyen tulajdonsagokkal rendelkezik az idealis
palyakezd&? (kitarto)
600

500
400
300
200

100
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A fenti kérdésre a valaszt mashogy gondolja a palyakezdd és mashogy a
munkaado. A fiatalok szerint egy idedlis palyakezdd legyen szakmailag
felkésziilt, munkdjdban pedig tlirelmes, aldzatos és kitartd. A munkavallalok
éppen ezek az személyes kompetencidkat hidnyoljak, a szakmai felkésziiltséget
pedig masodlagos helyre teszik. Az innovacidra €s az (1] generacidra nyitott cégek
keresik az egyéniségeket. A szakmai tudast masodlagos tényezdnek tekintik,
hiszen véleményiik szerint az a munka soran elsajatithato.

A vizsgalt Z generacio tagjai tisztdban vannak azzal, miszerint fontos elvaras
lenne a tiirelem, az aldzat és a kitartas, 4am mindent sokkal gyorsabban akarnak
elérni, megkapni, mint az el6z6 generaciok. Tisztdban vannak sajat elvarasaikkal

¢s nem félnek ezeket kinyilvanitani.
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43.a Milyen elénydket tartasz fontosnak a gyakorlatod
kapcsan? (magas fizetés)

1 2

43.b Milyen elényoket tartasz fontosnak a gyakorlatod kapcsan?
(elGléptetés)

1 2 3 4
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43.c Milyen elényoket tartasz fontosnak a gyakorlatod

kapcsan? (pénzjutalom)

43.d Milyen elényotket tartasz fontosnak a gyakorlatod kapcsan?

(extra szabadsag)

2 3 4
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43.e Milyen elényoket tartasz fontosnak a gyakorlatod kapcsan?
(Pozitiv visszajelzés a fGnokomtdl)
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43.f Milyen el6nyoket tartasz fontosnak a gyakorlatod kapcsan? (Pozitiv
visszajelzés a kollégaktol)
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43.g Milyen elényoket tartasz fontosnak a gyakorlatod kapcsan?
(Ktifoldi tanulmanyut)

43.h Milyen elényoket tartasz fontosnak a gyakorlatod kapcsan? (céges
auto)

1 2 3 4
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43.i Milyen el6nyoket tartasz fontosnak a gyakorlatod kapcsan?
(laptop)

1 2 3 4

43.j Milyen el6nyoket tartasz fontosnak a gyakorlatod kapcsan?
(céges telefon)

1 2 3 4
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43.k Milyen el6nyoket tartasz fontosnak a gyakorlatod kapcsan?
(egyéb)

A fiatalokat arrol kérdeztiik, melyek azok a tényezOk, amelyeket elonyben
részesitenek gyakorlati helylikon szakmai képzésiik soran. A valaszadok 75-85%-
a részesiti eldnyben a magas fizetést, az eldléptetést, a pénzjutalom lehetdségét,
extra szabadsag biztositdsat €s a pozitiv visszajelzést fonokétdl, illetve
kollegéaktol. A felsoroltakbdl kiemelném a magas fizetést és pénzjutalmat, illetve
a pozitiv visszajelzést, hisz mar korabban is kérdeztiikk ezeket a teriileteket.
Minden esetben magasan értékelték a kérddiv kitoltoi.

A Z generéciora jellemzd, hogy a megszerezhetd anyagi juttatidsokat nem a
megelhetés szempontjabol tartjak fontosnak, hanem a pénz 4ltal kialakithato
¢letstilus izgatja 6ket. Bar sok esetben maguk valnak csaladfenntartova. A pozitiv
visszajelzések altal pedig né Onbizalmuk, kezdeményezdbbekké valnak,
nyitottabbak lesznek a kommunikacioban ¢és eldsegiti szakmai tudasuk

gyarapodasat, szakmai fejlodésiiket.
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A Kkutatas eredményeinek 0sszegzése

... gy tizenéves okostelefon nélkiil, olyan, mint egy jedi lézerkard nélkiil... ”

1. Mit tekint a Z generacio értéknek, mintanak, kovetendo példanak a

munkavallalas tiikrében?

A Z generacidt gyokeresen megkiilonbozteti az eltte 1€vO Gsszes generdciotol az
online vilag folyamatos, valosnak megélt jelenléte. Az webes vilag szdmukra a
realitds, hiszen az ¢ébren toltott idejiik jelentds részében ez a jelen szamukra.
Online vilag alatt értjlik az internet vilagat, offline vilag a vilaghalotol fiiggetlen,
személyes kapcsolatok tere. A valo életben nagy a kockdzata, hogyan tiikrézi
vissza Oket egy masik, az online vilagban nincs olyan foku reflexid. Offline
gyakran szétlanok, online dmlik beldliik az informacid. A kozosségi oldalakat
maganyosnak mondhat6 generacionak. Nem csoda, hogy ebben a vilagban ezen
nemzedék legfontosabb eszkodze az allandd wlan-kapcsolatra képes okostelefon,
ami mindig naluk kell legyen — akér egyediil vannak, akar kdzosségben — ez
szamukra ablak a vilagra, kulcs a szocialis kapcsolatokhoz, allaskereséshez.
Kutatdsunk ravilagitott arra, hogy a szakmak oktatasat kovetd munkaba allaskor
prioritast jelent szdmukra a karrierlehetdség, rugalmas munkaidd, kdrnyezetbarat,

ergonomikus, az éppen aktudlis trend szerint kialakitott iroda.

Elmondhaté a digitalis bennsziilottként is jellemezhetd Z generaciérol, hogy
tagjai nagyon ligyesen bannak a technikai eszkdzokkel. Ahogy a Lovell Corporate

kimutatta egy felmérésiik soran, a Z-k ,,75%-anak mar van, vagy fontolgatja a
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sajat vallalkozas inditasat”. Rajuk is jellemzd a nagy szabadsag-igény ¢és a
mobilitds. Ahogy az Y-okat, ugy a Z-ket is kreativként és innovativként lehetne
tovabba még jellemezni. Ami még kiemelendd ezen generacio esetében, hogy
nagyban igénylik, hogy ténylegesen olyannal foglalkozzanak a munkéjuk soran,

amely érdekli 6ket.!.

A korosztaly nyomos része még csak tanuld vagy friss palyakezdd. Ergo kevesebb
a tapasztalatuk ¢és az elkotelezOdeési vagyuk, mint a Y generacios
munkavallaloknak. Ezt egyenstlyozza a rugalmassag és nyitottsag a tanulésra -
hiszen nagy résziikk nemrég szabadult az iskolapadbol. A Z-generacid tovabbi
sajatossaga az, hogy rengeteg lehetdségiik van. Ha tanulni akarnak, tanulnak, ha
dolgozni akarnak, elmennek dolgozni, de még kiilfoldet is megjarhatjak, ha épp
olyan kedviik van. A lehet6ségek tarhaza pozitivan €és negativan is érinti a Z
generdcio szilottjeit. Egyrészt a lehetdségeknek héala azt csinalhatnak az
¢letiikkel, amit csak szeretnének. Masrészt a rengeteg opcid miatt sokszor el
vannak veszve. A Z generacid elvardsai hasonldak az Y generacio¢hoz. A jo
munkahelyi kdrnyezet, a mentorszerli fénok, a rugalmassag és a kiszdmithato
munkaidd mindkét csoport igényeiben megjelenik. Talan annyi lehet az eltérés,
hogy a fiatalabb korcsoport elérébb helyezi a fejlédést, mint a munkahely
stabilitasat. Emellett nagyra értékelik azt, ha az altaluk végzendd feladat érdekes

és fenntartja a motivaciojukat.'?

1 Generaciés kilbnbségek a munka vildgdban http://www.coachingteam.hu/blog/generacios-kulonbsegek-

munka-vilagaban/ Letdltve: 2021. januar 15.

Ligy kotelezédik el egy Y vagy Z generacids munkavallalé
https://penzugyeinkbiztonsagban.hu/vallalkozoknak/igy-kotelezodik-el-egy-y-vagy-z-generacios-
munkavallalo/183 Let6ltve: 2021. januar. 15.
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Munkavallaloi attitiidjiik az 6nmegvalositas foként. Akar tobb munkahelyen is
dolgozhatnak osztott munkaidékben, a stabil pozicid miatti aggddas eltlinik mert
a lényeg, hogy ki tudjanak teljesedni. Ezek altal magahoz a céghez is kevésbé
fognak kotdédni. Amellett, hogy szimpatikus profili céget keresnek, elvaras
szamukra, hogy a véllalat 4ltal kdvetett és a kiviil 4110k szaméra mutatott értékek
semmiképp se térjenek el egymastol. Ez a generacido még sikerorientaltabb, mint
az Y. Hogy ez ne jelentsen veszElyt nekik, és ne iitkzzenek emiatt problémakba
az els6 munkahelyiikon, ha esetleg nem tudjak kielégiteni sikeréhségiiket,
érdemes lehet el6szor inkabb “kiprébalni” a munkat onkéntesként, didkmunkaval,

vagy gyakornoki allassal.

Mivel az Y generacio koraban tobb nagyobb munkanélkiiliségi hullam is volt, a
Z generacio tagjai jogosan aggodnak elore a munkanélkiiliség veszélye miatt.

Tévhit az, hogy a Z-k a “dolgozz, hogy élj” elvet kdvetik, ahelyett, hogy az “élj,
hogy dolgozz”-t kovetnék. Igazabdl épp ellenkezdleg: egy Z generacios
munkavallal6 rendkiviil szenvedélyesen tudja izni hivatdsat, ha abban meg tudja
valositani onmagat, megkapja a kelld sikerélményeket, ¢s mind vizualitdsban,

mind szellemben szimpatizal a céggel .13

2. Miként vélekedik ez a korosztaly a karrierrol, a sikerekrol?

A vildg megvaltozott, nemcsak az szadmit, mi kit ismeriink, hanem ki ismer
benniinket. A munkaerd vildga atalakult, egy 0j tipusi munkavallaloi bazis
kezdett el kibontakozni. Akik természetesnek veszik az onmenedzselést, az ilyen
munkavallalé képes és nem fél megmutatni onmagat. Tisztaban van azzal, mit

szeretne elérni €s tesz is érte. Kész arra, hogy képességeit feltarja, minden elényét

BMunkahelyen az X, Y és Z generdci6 https://blog.cvonline.hu/2018/karriertanacsok/munkahelyen-az-x-y-es-z-
generacio/15271 Letoltve: 2021. janudr 15.
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¢s erdsségét kihasznalja, megismerje €és befolyasolja kornyezete alakulasat.
Kelloképpen elhivatott, hogy meghatdrozza a céljait és tudatosan felépitse a
személyes markajat.

Technikai tudasuk miatt kivaldé munkaerévé valnak. Motivalé szadmukra a
szabadsag, az onmegvalositas. Nemcsak a magéanéletben, de a munkaban is
gyorsak, elvardsaik magasak, fizetésemelésre sem varnak sokaig. Ha nem
megfelelden kielégitdé szdmukra az adott munkahely, lehetdség szerint azonnal
tovabb allnak. A rugalmassag még egyik generacionak sem volt ennyire fontos,
mint szdmukra. Id6ben €s térben is szabadok akarnak lenni.

A munkaért fizetett bér és egyéb juttatdsok szamukra is fontosak, de 6k a
legérzékenyebbek arra, hogy a munkahelytlikon ne csak fizetést, hanem identitast
is kapjanak. A munkéltatoknak figyelniiikk kell arra, hogy vonzd jovoképet,
megfelel0, redlis karriercélokat allitsanak a fiatal munkavallalok elé, amit kreativ

¢és valtozatos munkaval érhetnek el.

A generacios kiilonbségek tettenérésének egyik legjobb teriilete a munkahelyi
lojalitas kérdéskore, és ebben lényeges kiilonbségek lathatok. Mig az X-ek
esetében nagy hangsulyt kap a kereset, azaz megfeleld anyagi juttatasok mentén
tudnak jobban elkotelezddni, addig az Y generacional sokkal inkdbb az emberi
kapcsolatok szamitanak. A Z nemzedék inkabb koti a lojalitast egy adott
munkahelyhez mint személyes viszonyhoz. Ugyanakkor a csapatszellem fontos
szdmukra, akércsak a fejlédési lehetdség. Tény, a digitalis vildg kindlta

folyamatos informdaciddradatban az alland6 fejlédés mar alapkovetelmény.

A GKI és a jofogas tanulmanya szerint a 18-24 évesek 68 szazaléka elsdsorban a
pénzkereseti lehetdség miatt kezdett el dolgozni, mig egyharmaduknal az
onallésodas és a csaladtol vald kiilon koltozés is az indokok kozott szerepelt.
Minden nyolcadik fiatal pedig azért 4all munkaba, hogy tanulmanyait
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finanszirozza. Jelenlegi munkahelyiik kivalasztasa soran a megfelel6 fizetési
igények teljesiilése mellett elsésorban rugalmas munkaidot keresik, biztositva

ezaltal, hogy egy¢b elfoglaltsdgaikra is maradjon megfeleld szabadidd.

Akarcsak az Y, Ggy a Z generaci6 tagjainak tobb mint harmada csupan néhany
honapot t6lt munkahelyén, de 0sszességében 70 szdzalékukat egy évnél tovabb
nem tudja megtartani a munkahely. Ezek az adatok is jol szemléltetik a fiatalok
utkeresesét, és azt is, hogy ha nem érzik jol magukat, akkor batrabban mernek

tovabb allni.

A fiatalok jovObeli terveit tekintve a sajat véllalkozds inditdsa, valamint a
veégzettségnek megfeleld munkahely megtalalasa jelenti a legfobb irdnyokat. A
korosztaly 13 szazaléka ugyanakkor egyeldre semmilyen hossza tavu tervvel nem
rendelkezik, és bar 10 szazalékuk szeretne kiilf6ldon munkat vallalni, kozilik 20

szazalék egyaltalan nem beszél idegen nyelvet.!*

3. Mi motivalja oket, mit varnak el egy jo gyakorlati képzohelytol,

munkahelytol?

A sziilok rendszerszemléletével szembeni ldzadas kevésbé jellemzd a Z
generaciora. Inkabb egyfajta passziv-agressziv ellenallas a jellemzd, ahol nem a
célok, hanem az eszkozok ellen lazadnak. Ok is meg akarjak szerezni azokat az
anyagi javakat €s magas mindségii €letszinvonalat, amire a sziileik is vagynak, de
nem a sziileik eszkdzeivel — nem giircoléssel, nem az 1d6 nagy részét felemeszto,

kimeriilten végzett munkaval.

“pkik  mar nem akarnak belehalni a munkiba - a Z generdci® a munkaer8piacon

https://hvg.hu/vallalat vezeto/20160711 Akik _mar nem akarnak belehalni a munkaba a Z generacio a

munkaeropiacon Let6ltve: 2021. januar 18.
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Ha a felnétt és fiatal viszonyt nézziik, korabbi évtizedekben a felnéttnek - legyen
sz0 tanardl, sziilérdl - két vonatkozasban folénye volt egy fiatallal szemben. Az
egyik, hogy targyszeriien tobbet tudott a vilagrdl (fizika tandr jobban tudta a
fizikat, kémia tanar a kémiat stb.), ez adott neki egy helyzeti folényt. Ezt az
angolszasz iskola booklearningnek nevezi, a tananyag, konyvbdl vald ismeretét.
Elénye volt az idésebb generacidonak abban is, amit az angolszasz irodalom
lifelearningnek nevez, az élet dolgainak az ismeretében. Eletbolcsesség,
¢letvezetes, tapasztalat. Mindez megvaltozott mara, a booklearning megmaradt, a
lifelearning eltlint. Ha egy mai fiatallal, kozépiskolassal leiiliink beszélni, kidertil,
megvan arrdl gyézdédve, az €letrdl igazabbat, tobbet, jobban tud, mint amit a tanar
a katedrarol kotelezd szovegkent elmond, vagy a sziildné¢l, aki az erkdlcs nevében
prédikal. Az el6zd generacidk sem szolgalelkiiek voltak, csupan a vilag valtozott

meg. Bukasrol nem beszélhetiink, csupan valtozasrol.

A tanulménybol egyértelmiien lathatd, hogy mik azok a kritériumok, amelyeket a
Z generacid fontosnak tart dudlis képzOhelyen gyakorlati képzése soran, késObb a
megfelel6 munkahely valasztasanal. Szakmai tanulmanyaik sordn fontosnak
tartjak a szakmailag felkésziilt oktatot, aki visszacsatolassal megerdsiti Oket
munkajukban, segiti onbizalmuk noveléset és fejlodésiiket, elérehaladasukat a
szakmatanulasban. Ez a visszajelzés minden esetben segitd, €pitd, megerdsitd, ha
sziikséges, korrigalo legyen, hisz ez altal valhatnak a didkok szakmailag
felkésziilt, hasznos tagjaiva a munkaeré-piacnak. Fontos szempont szamukra a
munkahelyi légkor, a kozvetlen kollégakkal, szakmai oktatoval, felettessel
kialakitott kapcsolat. Minél tobb pozitiv hatas éri a didkokat gyakorlatuk soran,
anndl szivesebben vesznek részt a munkaban, nyitottabbak lesznek az 1) ismeretek

megszerzeésére, munkajuk soran batrabban alkalmazzak megszerzett tudasukat.
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Mindezek mellett kiemelték a dualis képzohely, illetve munkahely targyi
felszereltségének fontossagat, az infokommunikacids eszk6zok rendelkezésre

allasat. Hiszen Ok az a generacio, akik online térben ¢lik életiiket.

,»A Z generacionak nem vonzo 18 €vesnél iddsebbnek lenni, mert ugy €rzik,

most vannak életiik viragkoraban. Régen a felndtt kép mitikus vonzereje tlint

el kamaszkorban, most maga a feln6tt kép tiinik el, valik homalyosabba.”*®

A legtdbb fiatal mar kozépiskolai évei alatt vallal didkmunkat, ezaltal megismerik
lehetdségeiket a munkaerdpiacon, valamint ©6nallo keresetre tesznek szert.

Szamukra érdekes, izgalmas €s plusz értéket adé munkat szeretnének végezni.

A diakok munkavallalasi hajlanddsagat az is noveli, hogy jelenleg a munkaadok
1-3 ¢éves szakmai tapasztalatot varnak el a munkavallaloktol, ez a didkmunka
keretein beliil mar megszerezhetd, evvel novelve a didkok munkavallalasi kedvét

tanulmanyaik mellett.

A mai fiatalok mar teljesen j kommunikacios csatornan érhetéek el, mint az 5-
10 évvel ezelétti munkavallalok. Allashirdetéseket mobilon bongészik, ahol
azonnal tudnak is jelentkezni az adott poziciora. Allaskeresésnél fontos szempont
szamukra a work-life balance, a munka ¢s a maganélet egyensulyanak megtartasa,
a fiatalos munkakornyezet, a rugalmas idobeosztas és természetesen a megfeleld
dijazas. Ezért is kecsegtetd a didkok szdmara az otthonrdl végezhetd munka, a
modern irodai kornyezet. A gyors jelentkezésre gyors reagalast varnak ennek
elmulasztasa szarvashiba. Fontos, hogy ne érezzék merevnek és gorcsosnek a

munkaid6t, mert ez elrettenti 6ket.*®

15 Nogradi Szabd Zoltan — Neulinger Agnes — Ertékek és életmdd generacids megkozelitésben: a Z generacidé
Budapesti Corvinus Egyetem, Marketing és Média Intézet 2017

16'y és Z generacid - Uj szemlélet a munkavallaldsban https://www.hrportal.hu/hr/y-es-z-generacio---uj-
szemlelet-a-munkavallalasban-20170530.html Letoltve: 2021. januar 18.
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4. A Z generaciora a folyamatos versengés és én kozpontisag, vagy inkabb

a kooperativ csapatjaték jellemzo?

A szakértok véleménye megoszlik, miszerint a Z generacio tagjai individualistak,
éncentrikusak, nem csapatjatékosok. Kapcsolataikra kevésbé jellemzd a
kasztosodas, a kiilonbozd szubkultirakhoz vald tartozas vagya. Mivel minden
»azonnal”  létezik, mindenki mindenkor elérhetd és  kikapcsolhato.
Tinédzserkoruk az atélésrdl, az élmények intenziv megélésérdl szol, a gyors
ingerek miatt azonban nincs 1d6 a feldolgozasra, a kotddés kialakulésara. Ez az
egyik alapvetd oka a frusztracidjuknak és bizonytalansaguknak. Kutatasunk azt
mutatja, képes a megkérdezett Z generacio akar csapatban, akar egyénileg is
dolgozni, ha az elérendd célok foként az 6 személyes érdekeit, szdndékait
tamogatja. A jovoben ezek a munkavallalok nem ragaszkodnak majd egy
vallalathoz. Sokkal nagyobb kihivas lesz dket integralni egy vallalati felépitésbe,
hisz a f6 céljuk sajat dlmaik megvalositdsa és a kotottségeket sem szeretik
talsdgosan. Uj munkavallalasi formak kialakuldsa is varhatd, hisz a generacio
onmegvalodsitasi szdndéka erdteljesebben jelenik meg a munkaerdpiacon, mint

korabban.

Twenge és munkatdrsai meta-elemzései azt mutatjak (Fenyvesi, Vagany 2016),
hogy az elmult évtizedekben folyamatosan nott az egyén fontossaga. Az 1960-as
évektdl fokozatosan felértekelddott az egyéniség, megjelentek €s gombamod
elszaporodtak az Onismeret fejlesztd csoportok €s tréningek, gyokeret vert a
koztudatban az onmegvalositds korabban ismeretlen fogalma, a munka egyre
inkdbb a latvanyos egyéni karriert jelenti. Ezzel Osszefiiggésben megnétt az
emberek onbecsiilése, a narcisztikus személyiségjegyek gyakorisaga, néttek az
emberek elvarasai, mikdzben csokkent a motivacid arra, hogy megfeleljiink a

tarsadalmi elvarasoknak. Megfelelési vagya meta-elemzések azt mutatjak, hogy
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egyre kevésbé igyekeznek az emberek azon, hogy bedlljanak a sorba, hogy
megfeleljenek a hagyomanyos tarsadalmi elvarasoknak. A Marlow és Crown féle
Tarsadalmi Kivanatossag Skalan az 1950-es Generacids kiillonbségek a munka és
az iskola vilagaban és az 1970-es években jelentdsen csokkentek az atlagok, és az
1980-as évek Ota alacsony értéken stagnalnak. A skadldn az ér el magas
pontszamot, aki j6 benyomast szeretne kelteni masokban, igyekszik beilleszkedni,
koveti az oltézkodeési €s viselkedési szabalyokat. Ahogy az ,.én” felértékelddik,
csokken a kedv az Onkorlatozasra, nd a lazasadg, a szabadsag, de egyben a
tolerancia is. Példaul a Pew Research 2015-0s kutatasa szerint Gsszességében az
amerikai lakossagban ndétt azoknak a szdma, akik megengednék az azonos
nemiiek hazassagat, és csokkent az ezt ellenzOk aranya. A tolerancia emelkedése
minden generacidban megfigyelhetd, egylitt azzal a tendenciaval, hogy minden
fiatalabb generacio elfogadobb a nala idésebb korcsoporthoz képest. Meg kell
jegyezni, hogy hazankban is jellemzden a fiatalok toleransabbak az idésebbekhez
képest, de 6sszességében jelentdsen elmaradunk a nyugati gondolkodastol. Ahogy
nott az individualizmus ¢és csokkent a tarsadalmi elvarasoknak valo
megfelelésvagya, fellazultak az addigi szigort formalis tarsadalmi-viselkedési
szabalyok. A csalddban a nevelés egyre inkabb gyermekkdzpontiva valt, rengeteg
a jateék, egyre kevesebb a korlatozas, minden a gyerekek szorakoztatasat szolgalja,
¢s a nevelés alapelve, hogy hagyjuk kibontakozni a gyermek egyéniségét.
Demokratizalédtak az emberi kapcsolatok. A magédzasrdl lassan atvaltottunk a
tegezésre a csaladban és a munkahelyen, valamint a tomegkommunikacioban és
a reklamokban. A fesztelenség megjelent az 6ltozkddésben is. Egyre kevésbé
oltoznek ki a fiatalok példaul az egyetemi vizsgakra, az el6addsokon
strandpapucsban, rovidnadragban ¢és atlétatrikoban jelennek meg. A
munkahelyekre is egyre inkabb lezser, kényelmes ruhdban szeretnek jarni a

dolgozdk, ami bizonyos koriilmények kozott akar a szakmai hitelességiiket rontja.
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Enn¢lfogva idével a cégek 6ltozkodesi kodexet voltak kénytelenek bevezetni,
hogy a dolgozdk a szakmatol elvart benyomast keltsék. A nagy ellenéllas miatt
azonban szamos multinacionalis cégnél bevezették a ,lezser péntek” rendszert,
amikor is a dolgozdok ugy oOltozhetnek fel, ahogy nekik tetszik. A fiatalos,
innovativ image érdekében sok cég még messzebb megy a fesztelenség iranti
igény kielégitésében. A Google-nél példaul, amelyet rendszeresen a vilag 10
legjobb munkahelye kozé valasztanak, minden nap lezser 6ltozetben jarhatnak a
munkatarsak, van pihendszoba, bevihetik a hazi kedvenceiket, jatszhatnak,
zenélhetnek, a munkat ott végzik, ahol kedviik van. Ezzel a trenddel és az yj
igényekkel 6sszhangban mar régebben sok vallalkozasnal bevezették a rugalmas
munkaidodt, hogy noveljék a személyes szabadsagot a munkavégzésben. Ennek az
iranynak a tovabbfejlesztése az eredmény-orientalt munkakdrnyezet (ROWE,
results-only working environment), ahol az igazan kreativ, tchetséges,
alkotomunkat végzd emberek teljesen szabadon dontenek abban, hogy hol és
mikor, illetve kikkel végzik el a munkat, csak az eredmény és a hatarid6 szamit.
A tapasztalatok szerint az eredményorientalt munkakornyezet csokkenti a stresszt

és noveli a produktivitast, bar nem minden munkavallalonal valik be.’

Dr. Tordcsik Maria és kutatocsoportja a ,,Tudomanykommunikaci6 a Z
generdcionak”™ elnevezésii kutatasi projektjiik részeként megkérdeztek kétezer 15-
24 éves fiatalt (Bittner, 2013). A valaszokbol az latszik, hogy 64%-uk sikeresnek
tartja magat abban, amit csindl, és 62%-uk gy gondolja, hogy amit igazin
szeretne, azt mindig megkapja. A magas onbecsiilésre utal az az eredmény, hogy

83%-uk szadmara kiemelten fontos, hogy munkéjaért magas bért kapjon.

7 http://publikaciotar.repozitorium.uni-bge.hu/1155/1/10 Thuma Generacios kulonbsegek-(1).pdf Letdltve:

2021. januar 18.
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Ugyanakkor nem szeretnék, hogy a munka alljon az életiik kozéppontjaban, 80
%-uk szamara az is nagyon fontos, hogy sok szabadidével rendelkezzenek a
munka/tanulas mellett. Fontos szamukra a szabadsag, mint életérzés, hogy
onalléan donthessenek (38%), hogy jol érezzék magukat (46%), és hogy
oromiiket leljék abban, amit tesznek (57%), valamint, hogy biztonsagos
koriilmények kozott tudjanak €lni (55%). Sajat bevallasuk alapjan 70 %-uk teljes
mértékben tudatosan késziil a jovOjére. Legtobb problémat szamukra a hatékony
idobeosztas (57%) ¢€s a karrier/tanulas/€letpalya tervezés (48%) okoz.
Osszességében elégedettek sajat magukkal, 69 %-uk az akaraterejével is
elégedett.

A fiatalok egyre jelentOsebb fizetést varnak el, gyorsabb és magasabbra iveld
karriert, érdekes és valtozatos, élmény gazdag munkat. A munkamotivacio
eltolodni latszik abba az iranyba, hogy nem a munkavallalé faradozik azon, hogy
mindenképpen megfeleljen a munkaadd elvarasainak, hanem a munkaado6tol
varja, hogy igyekezzen mindent megtenni, hogy 6t timogassa a sajat vagyainak a
megvalositasdban. Az Y generacio tagjaira jellemz0d, hogy atlagosan masfél-két
évet toltenek egy munkahelyen, a cég iranyaban mutatott hiiség kevéssé jellemzd.
Az elvarasok azonban nem csupan magasak, gyakorta irrealisak.

,»A csOkkend kontroll érzet magyarazhatja részben azt a szintén Gjszeri jelenséget,
hogy kitolodik a felndtté valas ideje, sokan a harmincas éveik elején is még a
,mama-hotel” lakéi, halogatjdk a sorsforditd dontések meghozatalat (lasd
kapunyitasi panik). A kiilsé kontrollos emberek altaldban passzivabbak, inkabb a
kiilsé tényezdket okoljak, mint sajat magukat, tObb tamogatast igényelnek a
szervezet részErol, és visszajelzést a munkajukkal kapcsolatban, valamint jobban
szeretnek csoportban dolgozni, mert az egyiittmiikddés ndveli a siker lehetdségét

¢s csOkkenti az egyéni feleldsséget. Az Y €és majd a Z generacid szamadra fontos,
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hogy tamogassak Oket, érdeklddjenek irdntuk, csapatban dolgozhassanak, €s sok
visszajelzést kapjanak a munkajukrol.”

Tim Kasser (2005) oriasi nemzetkozi kutatasi anyagot dsszegezve azt allitja, hogy
minden kultiraban azok a személyek, akiket kiilsddleges célok vezérelnek
elsésorban (mint példaul vagyon, pénz, siker, népszeriiség), azok szignifikansan
nagyobb ardnyban kiizdenek testi és lelki problémakkal, mint akiknek a belsd
motivaciok iranyitjak az életét (példaul értelmes ¢€let, jo kapcsolatok, személyes
fejlodes). Amennyiben a valtozasok irdnya nem modosul, varhatdéan egyre tobb

ember szenved majd valamilyen pszichés zavartol.1®”

5. Mi jellemzi a Z generacio leend6 munkavallaloi habitusat Tolna

megyében?

A Z generacidhoz tartozd munkavallalok hajlamosak félresoporni a korabbi
generaciok altal kidolgozott, altaluk konnyliszerrel koriilményesnek megitélt
eljarasokat és technikakat. Kockézat keresok, gyorsreakcid idével rendelkeznek,
kisérletezok. A Z generacid6 az Y generaciohoz képest versengdbb,
egyénkozpontiibb értékrendet vall magaénak. Onértékelésiik realisabb,
nagyobb rugalmassagot tantsitanak a munkahely megszerzéséért folytatott
kiizdelemben. Az automatizacid és az algoritmusok robbanasszerii fejlodése és
terjedése miatt e képességeik felértékelodnek a munkaadok szemében.
Szorgalmas munkavallalonak bizonyulhatnak. Ugyanakkor a munkavégzésiik
célja sajat szakértelmiik, tudasuk gyarapitdsa. Ezért a munkaaddonak

gondoskodnia kell a Z generdcios munkavallalo eldrelépési, fejlodési

18 Fenyvesi Eva — Vagany Judit - Korkép XXI. szazadi kihivasok, Budapest Gazdaséagi Egyetem, 2016 ISBN:978-615-
5607-20-2  http://publikaciotar.repozitorium.uni-bge.hu/1155/1/10 Thuma Generacios kulonbsegek-(1).pdf

Letoltve: 2021. januar 18.
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lehetdségeirdl is. A Z generacid tagjai proaktiv, innovativ ¢€s értékes

munkavallalova valhatnak.
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A dualis képzohely

A szakképzés rendszerében a szakiranyt oktatdas megvaldsitdsanak
munkaerdpiaci szerepldje a dudlis képzdhely. A képzést biztositdo gazdalkodod
szervezetek a 2020 szeptemberében indult 0j képzési rendszerben is meghatarozo
szerepet toltenek be a tanuldk oktatdsaban. A dualis képzOhelyek kamarai
nyilvantartdsba vételéve, illetve hatosagi ellendrzésével kapcsolatos kamarai
feladatellatas {6 célkitlizése a munkaerdpiaci igényekre reagald, olyan mindségi
dudlis képzOhelyek megtartasa, 0j képzOhelyek bevonasa, illetve a meglévok
kapacitasbdvitése, ahol a tanuldo megfeleld gyakorlatot szerezhet, megismerheti a
vallalati kultarat ¢és versenyképes tudassal, gyakorlattal Iéphet ki a

munkaerdpiacra a tanulmanyai befejezése utan.

Dualis képzohelyek nyilvantartasa

A dualis képzohelyek nyilvantartasat a teriiletileg illetékes gazdasagi kamara
vezeti. Szakiranyu oktatast folytatni szandékozo gazdalkodoé szervezetek vagy
képzOokodzpontok nyilvantartasba vételi eljarasat kérelem benyujtasaval kezdddik.
Nyilvantartasba felvétel kapcsan indulo ellenérzés célja annak a megallapitasa,
hogy a kérelmez6 megfelel-e jogszabalyban el6irt kovetelményeknek, vallalja-e
a programtantervben meghatarozott szakiranyu oktatas megvalositasat, telephelye
alkalmas-e az adott szakma gyakorlati oktatasara, tovabba tudja-e biztositani a
szakiranyu képzés folytatasdhoz sziikséges, torvényben meghatarozott személyi-
¢s targyi feltételeket az adott szakmaban. A nyilvantartasba vételnek sziikséges
megeldznie a szakképzési munkaszerzddés megkotését, leghamarabb egyidejiileg

keriilhet sor erre és a szakképzeési munkaszerzddés megkotésére.
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Duélis képzoéhelyként az a gazdalkodd szervezet vagy képzdkozpont vehetd
jegyzekbe, amelynél biztositottak a szakiranyu képzés folytatasanak feltételei,
amely a jogszabalyban meghatarozott végzettséggel ¢és szakképesitéssel
rendelkezd személyt foglalkoztat, amely rendelkezik a dudlis képzOhely altal
vallalt szakiranyu oktatdshoz sziikséges eszkozzel és felszereléssel, valamint
mindségiranyitasi rendszert miikodtet, vagy a gazdasagi kamara altal kidolgozott

szempontrendszerben meghatarozott mindségi kovetelményeknek megfelel.

A szakiranyl keépzés folytatasanak feltétele, hogy a dualis képzohely
rendelkezzen az adott szakma szakirany(l oktatdsara vonatkoz6 képzési
programmal, amely az adott szakma programtantervéhez igazodoan tartalmazza a
dudlis képzOhely altal oktatott tananyagelemeket és ehhez kapcsolodoan az
elméleti ismereteket, a feliigyelet mellett és az 6nalldan végezhetd gyakorlati
feladatokat, tovabba a kompetencia- és készségfejlesztés feladatait. Kidolgozza a
tanuld értékelésére és mindsitésére vonatkozd értékelési €s  mindsitési
kritériumokat. A dudlis képzének meg kell terveznie a tanuldsi eredmények
eléréséhez vezetd utat €s ezen az Gton a tanulot kiilonboz6 megoldasokkal kell
segitenie. a Képzési programban meg kell hatdrozni a szakirdnya oktatas

elOkészitésére, szervezésére €s lebonyolitasara vonatkozo szabalyokat.

A dudlis képzést folytatd szervezetnél oktatoként olyan személy vehet részt, aki
cselekvoképes, nem all a szakirdnyu oktatasi tevékenység folytatdsat kizaro
foglalkozastol eltiltas hatdlya alatt. A dudlis képzdhely altal vallalt szakmanak
megfeleld, dllamilag elismert, legaldbb kozépfokt szakiranyu szakképzettséggel

¢s legalabb otéves, az érintett szakképzettségnek megfeleld szakmai gyakorlattal
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rendelkezik ¢és kamarai gyakorlati oktatdor vizsgaval, vagy szakiranya

mestervizsgaval rendelkezik.!®

A szakiranyu oktatas hatosagi ellenorzése a dualis képzohelyen

A szakirdnyu oktatds szakmai €s hatdsagi ellendrzését a teriileti kamara végzi,
amelyre a dualis képzdhelyek korében, a szakiranyu oktatas iddszaka alatt, a
képzésre vonatkozo jogszabalyi feltételek betartasanak vizsgalata céljabol keriil
sor. Az ellendrzésnek ¢és az ennek keretében tartott szemlének ki kell terjednie
arra, hogy a nyilvantartasba vételkor fennalld6 mindségiranyitdsi rendszer még
mindig megfelel-e a feltételeknek és azt a dudlis képzdhely ténylegesen
miikodteti-e.

Rendelkezik-e a szakiranyu oktatas folytatasara meghatarozott személyi és targyi
feltételekkel, az oktatast a szakmara kiadott programtanterv szerint folytatja-e.
Az ellen6rzés soran a szakeértok vizsgaljak, hogy a dudlis képzOhely a
szakképzési munkaszerzddésben vallalt kotelezettségeinek maradéktalanul eleget
tesz-e.

Tovabba az ellendrzés kiterjed a dudlis képzohely oktatdjanak alkalmazasi
feltételeire, az egy iddben maximadlisan oktathat6 tanuloi 1étszamre, az 6sszesen
oktathatd tanuloi létszamra, a tanuldi terhelésre, a tanuldi kedvezmények és
juttatasok biztositasara, az adott képzésre jellemzé tanuléi munka- ¢és
balesetvédelemre, a foglalkozasi napld vezetésére €és az egyenld bandsmod

kovetelményére vonatkozo rendelkezésekben foglaltak betartasara.?°

1% Magyar Kereskedelmi és Iparkamara - Dudlis képzéssel a szakma vildgaban, Budapest 2020.
20 Magyar Kereskedelmi és Iparkamara - Dudlis képzéssel a szakma vildgaban, Budapest 2020.
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Dualis képzés elonyei

A dualis képzés az elméleti oktatassal kardltve a kereskedelmi és ipari, termeld
vallalatok gyakorlati képzésben val6 részvételén alapul, Németorszagban régebb
6ta miikodé minta alapjan. A szakmai gyakorlat mellett az elméleti képzés
megtartdsa esetén tobb 1dot tolt a tanulod a gyakorlati helyén, ezaltal biztosabb,
mélyebb tudéast szerez. Konnyebben alkalmazkodik a cég arculatdhoz,
uzletpolitikajahoz. A munka alapl gyakorlati tudas az oktatas és az iizleti vilag
kozotti egylittmiikodést segiti eld. A szakképzési rendszer a munkaerdpiaci
valtozasokhoz igazodik. A tanuldk piacképes szaktudast szerezhetnek a képzés
ideje alatt, ezaltal hasznos szerepléi valva a cégek mindennapjaiban. A
munkaerdpiacon elvart készségek fejlesztése mar a képzés soran, a tanulmanyi
eredmények és az oktatas szinvonalanak javitasaval megvaldsul. Uj, megfelelden
szakképzett munkaerd konnyebb toborzasa, megtartdsa a munkaadok szdmara. A
gazdalkodo szerveknek lehetOségiik nyilik sajat munkaerd képzésére a
munkaltatoi protokoll szerint professziondlis szinten, a cég iizletpolitikdjdhoz
igazitva. A cégek tarsadalmi feleldsségvallalasa is nagy, hiszen onként tesznek
1épéseket az Oket koriilvevo tarsadalom életszinvonalanak javitasa céljabol, ezzel
is megakadalyozva a szakmabol valo elvandorlast, fenntartva a szakember

utanpotlast.
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Kutatas hattere és célja

Jelen tanulmany a tolna megyei vallalkozok munkaerd kivalasztasi gyakorlatat
jarja koriil. Foképp arra voltunk kivancsiak, konvergencia régionkban a
vallalkozok milyen szempontokat vesznek figyelembe, amikor 1j munkavallalot
keresnek, valamint arra, miként toboroznak. A kutatds a munkaaddk
megkeérdezeése mellett, véleménylik feltérképezését is célul tlizte ki. Ennek
koszonhetden az adatok feldolgozéasakor, illetve az eredmények értelmezésekor
lehetéségiink nyilt a gazdalkodo szervezetek vezetdinek szempontrendszerét is
megismerni. Elemzésiinkben felhasznaljuk a kvantitativ modszerrel késziilt

adatelemzes eredmenyeit.

A kutatasunk fobb témakorei és kérdései a 2021-ben késziilt empirikus tanulmany
soran, a munkaltatok kivalasztasi gyakorlatanak témajaban: 1. A munkaltatok
toborzasi gyakorlata. Melyek a legfontosabb informalis és formalis csatornak?

2. A munkavallal6 kivalasztasaval kapcsolatos szempontok. Milyen perspektivat
vesznek figyelembe a munkaltatok az elére rogzitett, standard feltételrendszer

kidolgozasanal, amelynek alapjan a jelentkezdket interjuztatjak?

A kérdoiv formai és tartalmi jellemzoi

A min¢l nagyobb valaszolasi hajlandosag ¢és a valaszok Oszinteségének, igy
valddisdganak fokozdsa érdekében a kérdezett részére teljes anonimitédst
biztositottunk. A kérdéiv kérdéssordnak Osszeallitdsakor torekedtiink az
egyeértelmli fogalmazasra ¢és a gyors Kkitolthetdségre. Ennek megfelelden

valamennyi kérdés kapcsan 1-4 osztalyozast alkalmaztunk.
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A kérddiv tartalmilag alapvetéen hdrom nagy blokkra oszthatdo kérdéssort

tartalmazott:

- A fiatal, palyakezdé munkavéllalok felkutatdsa.

- Munkavallalok lojalitasanak, elkotelezddésének erdsitése.
- Célcsoport megtartasara iranyulo sajatossagok.

Altalanos vizsgalati szempont volt, hogy a résztvevék mind tolna megyei
székhellyel rendelkezzenek. Telepiiléstipust; foglalkoztatottak szamat; jogi
format; tevékenység jellege; gazdéalkodasi eredményességet nem vettiik

figyelembe. Felmérésiinket 237-en toltotték ki.

A Kutatas célkitiuzése

A megyénkben miikodd gazdalkodo szervek toborzasi, munkaerd kivalasztasi

attitidjének és a munkaltato altal felkinalt vonzo kvalitasok ertekelo elemzese.

Kutatasi kérdések

1. Mit tekint prioritdsnak a munkaltato kivalasztas soran?
2. Milyen eszkdzokkel probalja megtartani a Z generacidés munkavallalokat?
3. Milyen foglalkoztatasi format tart leginkabb relevansak a dél-dunantali

konvergencia régio tolna megyei kkv szektorba sorolt gazdalkodo szervek?

Hipotézisek

H1: Ervényesiilnie kell a 3T modellnek. Technolégia (csucstechnologiai
kozpontok, amelyek vonzzak a tehetséges munkavallalokat). Tehetség (kreativ

emberek, befektetok, szakemberek, miivészek = hasznéalhato tudas, gondolkodas).
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Tolerancia (befogadd tarsadalmi-kulturalis kornyezet, multikulturalizmus

elfogadasa).

H2: A negyedik ,,T” jelenléte. Tavlatok, megfeleld perspektivdban valo
gondolkodas. 3T csak akkor mitkodhet, ha a munkaadok hosszl tdvon vonzzak a
kreativokat. A kreativitas kibontakozasdhoz 6sztonzd kozosségekre van sziikség,

amelyekben hosszu tdvon 1étrejon a bizalom é€s a tolerancia.

H3: A munkaerdpiacra bekapcsolodd Z generacid felzarkoztatdsa akkor
lehetséges, ha fejlesztjiik benniik az Onismeretet, Onbizalmat (redlis célok
meghatarozasat), asszertivitast (belso hatékonysagot). Meg kell tanitani szamukra
a stressz- ¢s konfliktuskezelést. Tovabba a rugalmas munkaiddkeret (home office,

digitalis munkaeszk6zok, versenyképes munkabér).

Z generaci6 jelmondata: ,,Nem munkaidoé van, csak elvégzendo feladat."
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Munkaltatoi kérdoiv

Tisztelt Munkaltatdé! A Tolna Megyei Kereskedelmi €s Iparkamara arra keresi
a valaszt, hogy milyen elvarasokat tamaszt, milyen feltételeket biztosit a
napjainkban nyilt munkaerdpiacra belépd Z generacidval szemben. Kérem,

valaszait 1-t6l 4-ig értékelje!

4 — hatarozottan elvarom
3 — inkabb elvarom
2 — inkabb nem varom el

1 — egyaltalan nem varom el

1 a. On szerint mi okozza a legnagyobb nehézséget a munkaerd kivalasztasaban

/ felvételében?

Megfelel6en motivalt munkaerd hidnya

1
2
3
4

1 b. On szerint mi okozza a legnagyobb nehézséget a munkaerd kivalasztisaban

/ felvételében?
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Kelléen tapasztalt munkaerd hidnya
1
2
3
4

1 c. On szerint mi okozza a legnagyobb nehézséget a munkaerd kivélasztasiaban

| felvételében?

Altalanos munkaeréhiany

1
2
3
4

1 d. On szerint mi okozza a legnagyobb nehézséget a munkaerd kivéalasztasiaban

/ felvételében?

Megfelelden képzett munkaerd hianya

1

2
3
4
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2 a. Tevékenységiik eredményessége szempontjdbol a jelenlegi és leendd

munkavallalok milyen jellegli képzéseit tartja fontosnak?

Betanito jellegli képzés

1

2
3
4

2 b. Tevékenysegiik eredményessége szempontjabol a jelenlegi és leendd
munkavallalok milyen jellegli képzeseit tartja fontosnak?

Szakmai alapképzes
1
2
3
4

2 c. Tevékenységiik eredményessége szempontjabdl a jelenlegi és leendo

munkavallalok milyen jellegli képzéseit tartja fontosnak?

Nyelvi képzés
1

2
3
4
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2 d. Tevékenységiik eredményessége szempontjabdl a jelenlegi és leendd

munkavallalok milyen jellegii képzéseit tartja fontosnak?

Szamitastechnikai képzés

1

2

3

4

2 e. Tevékenységiik eredményessége szempontjabol a jelenlegi és leendd

munkavallalok milyen jellegli képzéseit tartja fontosnak?

Szakmai tovabbképzés

1
2
3
4
3. Szeretne-e részt venni az igényelt munkakeresé gyakorlati képzésében?

Igen

Nem

4 a. Milyen szolgaltatasokra lenne sziiksége ahhoz, hogy csokkenjen a fiatal

munkavallalok elvandorlasa?

J6 gyakorlatok megismerése

1
2
3
4
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4 b. Milyen szolgaltatasokra lenne sziiksége ahhoz, hogy csokkenjen a fiatal

munkavallalok elvandorlasa?

Munkavallal6i motivacids eszkozok megismerése rendezvényen, workshopon

1
2
3
4
4 c. Milyen szolgaltatasokra lenne sziiksége ahhoz, hogy csokkenjen a fiatal

munkavallalok elvandorlasa?

HR klub (Munkaltat6i Kerekasztal)
1

2
3
4

4 d. Milyen szolgaltatasokra lenne sziiksége ahhoz, hogy csokkenjen a fiatal

munkavallalok elvandorlasa?

Palyazati lehetéségek megismerése a munka-csaldd egyensuly kialakitasahoz
kapcsolodoan (pl. munkahelyi bolcsédek, dvodak, rugalmas foglalkoztatés
bevezetése, kozosségepitési programok, stb.)

1

2
3
4
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4 e. Milyen szolgaltatdsokra lenne sziiksége ahhoz, hogy csokkenjen a fiatal

munkavallalok elvandorlasa?

Szakmai képzések szervezése a hianyszakmakban

1
2
3
4

4 f. Milyen szolgaltatasokra lenne sziiksége ahhoz, hogy csokkenjen a fiatal

munkavallalok elvandorlasa?

Kompetencia-fejlesztd  (kommunikacios, stresszkezeld, egyiittmikodés-
fejlesztd, konfliktuskezeld, stb.) tréningek biztositasa az allaskeresdknek és a

munkavallaloknak

1
2
3
4
5 a. Alkalmazna-e munkavallalokat az alabbi foglalkoztatasi formakban?

Részmunkaido

1

2
3
4
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5 b. Alkalmazna-e munkavallalokat az alabbi foglalkoztatasi formakban?

Munkaid6keret
1

2
3
4
5 c¢. Alkalmazna-e munkavallalokat az alabbi foglalkoztatasi formakban?

Kotetlen munkarend

1
2
3
4
5 d. Alkalmazna-e munkavallalokat az alabbi foglalkoztatasi formakban?

Csusztatott munkakezdés

1
2
3
4
5 e. Alkalmazna-e munkavallalokat az alabbi foglalkoztatasi formakban?

Tavmunka

1
2
3
4
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5 f. Alkalmazna-e munkavallalokat az alabbi foglalkoztatasi formakban?

Munkakdr megosztas

1
2
3
4
5 g. Alkalmazna-e munkavallalokat az alabbi foglalkoztatasi formakban?

Egyszertsitett és alkalmi foglalkoztatas

1
2
3
4
5 e. Alkalmazna-e munkavallalokat az alabbi foglalkoztatasi formakban?

Didkmunka

1
2
3
4
6 a. Munkaerdigényiiket jellemzden milyen forrasokbol elégitik ki?

Hirdetés ttjan

1
2
3
4
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6 b. Munkaerdigényiiket jellemzéen milyen forrasokbol elégitik ki?

Pélyéazatokkal
1

2
3
4
6 c. Munkaerdigényiiket jellemzden milyen forrasokbol elégitik ki?

Kormanyhivatal segitségével

1
2
3
4
6 d. Munkaerdigényiiket jellemzden milyen forrasokbol elégitik ki?

Informalis csatornakon keresztul

1
2
3
4
6 e. Munkaerdigényiiket jellemzden milyen forrasokbol elégitik ki?

Munkakozvetitokon keresztiil

1
2
3
4
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6 f. Munkaerdigénytiket jellemzden milyen forrasokbol elégitik ki?

Munkaerd kolcsonzd cégeken keresztiil

1
2
3
4
6 g. Munkaerdigényiiket jellemzéen milyen forrasokbol elégitik ki?

Kiils6 szolgaltatok (szemelyzeti tanacsadok, fejvadaszok) Gtjan

1
2
3
4
6 h. Munkaerdigényiiket jellemzden milyen forrasokbol elégitik ki?

Gyakorlatot a cégnél teljesitett tanuld tovabbfoglalkoztatasa

1

2

3

4

7. Szivesen venne részt az igényelt munkakeresd kivalasztdsaban
felkészitésében?

1

2

3

4
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8 a. Milyen az idealis munkavallal6?

Becsiiletes

1
2
3
4
8 b. Milyen az idedlis munkavallal6?

Pontosan érkezik

1
2
3
4
8 c. Milyen az idedlis munkavallalo?

Szorgalmas
1

2
3
4
8 d. Milyen az idealis munkavallal6?

Hatékony
1

2
3
4
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8 e. Milyen az idealis munkavallalo?

Rugalmas
1

2
3
4
8 f. Milyen az idealis munkavéallal6?

Energikus
1

2
3
4

8 g. Milyen az idedlis munkavallal6?

Onallo
1

2
3
4
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8 h. Milyen az ideélis munkavéallal6?

Nyugodt
1

2
3
4
8 1. Milyen az idedlis munkavallal$?

Hatarozott

1
2
3
4
8 J. Milyen az idedlis munkavallal6?

Informatikai ismeretekkel rendelkezik
1

2
3
4
8 k. Milyen az idealis munkavallal6?

Okos eszk6zok hasznalataban jartas

1
2
3
4
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Jelolje meg az On szerint megfeleld valaszt!

9. On szerint mekkora szerepe van a képzohelynek a tanulé tanulméanyi/ szakmai

sikereiben?
0- 20 %

21 -40 %
41 - 60 %
61 — 80 %
81 - 100 %

10. On szerint mekkora szerepe van a képzohelynek a tanuld tanulményi/

szakmai kudarcaiban?

0-20 %

21 -40 %
41 -60 %
61 - 80 %
81 —-100 %

11 a. Milyen megoldasokkal /modszerekkel tartand meg munkavallaloit?

Béremelés

1
2
3
4
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11 b. Milyen megoldasokkal /mddszerekkel tartand meg munkavéallaloit?

Cafeteria rendszer bevezetése

1
2
3
4
11 c. Milyen megoldasokkal /méddszerekkel tartana meg munkavallaloit?

Egyéb jutalmazasi rendszerek

1
2
3
4
11 d. Milyen megoldasokkal /modszerekkel tartana meg munkavallaloit?

Munkakoriilményekben valo javulas/javitas

1
2
3
4
11 e. Milyen megoldasokkal /modszerekkel tartand meg munkavallaloit?

Csapatépitd osszejovetelek

1
2
3
4
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11 f. Milyen megoldasokkal /mddszerekkel tartand meg munkavéallaloit?

Rugalmas munkaidd

1
2
3
4
12 a. On szerint mi az oka, ha betdltetlen allashellyel rendelkezik

Megfelel6 mennyiségli munkaerd hianya
1

2
3
4
12 b. On szerint mi az oka, ha betdltetlen allashellyel rendelkezik

Megfeleld szakképzettségli munkaerd hianya
1

2
3
4
12 c. On szerint mi az oka, ha betdltetlen allashellyel rendelkezik

Megfeleld mindségii munkaerd hidnya

1
2
3
4

215



12 d. On szerint mi az oka, ha betdltetlen allashellyel rendelkezik

Felkinalt bér mértéke
1

2
3
4
12 e. On szerint mi az oka, ha betdltetlen allashellyel rendelkezik

Munkakoriilmények jellege
1

2
3
4
12 f. On szerint mi az oka, ha betdltetlen allashellyel rendelkezik

Munkarend, munkaid6 beosztas
1

2
3
4
12 g. On szerint mi az oka, ha betdltetlen allashellyel rendelkezik

Ko6zlekedési nehézségek

1
2
3
4
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13 a. On szerint milyen foglalkoztatasi forméaban lenne hatékonyabb a

munkavégzeés?

Hagyomanyos 8 6ras munkarendben, fizikai megjelenés mellett

1
2
3
4
13 b. On szerint milyen foglalkoztatdsi forméaban lenne hatékonyabb a

munkavégzés?

Hagyomanyos 6 6ras munkarendben, fizikai megjelenés mellett, 2 6ra home
office kombinalt
1

2
3
4

13 c. On szerint milyen foglalkoztatasi formaban lenne hatékonyabb a

munkavegzes?

Hagyomanyos 4 6ras munkarendben fizikai megjelenés mellett, 4 6ras home
office kombinalt

1

2
3
4
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13 d. On szerint milyen foglalkoztatdsi forméaban lenne hatékonyabb a

munkavégzeés?

Kizarolag tavmunkavégzéssel, home office munkavégzéssel

1
2
3
4
14 a. On szerint mi okozza a legnagyobb nehézséget a munkaerd megtartasaban?

Motivécid hidnya

1
2
3
4
14 b. On szerint mi okozza a legnagyobb nehézséget a munkaerd megtartasaban?

Munkahelyi kérnyezet (technikai hattér) elavult szinvonala
1

2
3
4
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14 c. On szerint mi okozza a legnagyobb nehézséget a munkaerd megtartasaban?

Villalati kultira hidnya
1

2
3
4
14 d. On szerint mi okozza a legnagyobb nehézséget a munkaerd megtartasaban?

Munkaer6 tapasztalat hianya
1

2
3
4
14 e. On szerint mi okozza a legnagyobb nehézséget a munkaerd megtartasaban?

Munkaerd képzettségi hidnyai
1

2
3
4
14 f. On szerint mi okozza a legnagyobb nehézséget a munkaerd megtartasaban?

[gényelt munkabér

1
2
3
4
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Kérem, rangsoroljon 1-t61 4-ig!
15 a. On szerint melyek a j6 munkahely ismérvei?

Erdekes és kihivast jelentd munka

1
2
3
4
5

15 b. On szerint melyek a j6 munkahely ismérvei?

Modern technologia/technika alkalmazéasa
1

2
3
4
15 c. On szerint melyek a jo munkahely ismérvei?

Megkozelithetdség
1

2
3
4
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15 d. On szerint melyek a j6 munkahely ismérvei?

Jolétet, kényelmet tdmogato fizikai kornyezet
1

2
3
4
15 e. On szerint melyek a j6 munkahely ismérvei?

Inspiral6 munkahelyi kornyezet
1

2
3
4
15 f. On szerint melyek a j6 munkahely ismérvei?

Karrierlehetdségek cégen beliil
1

2
3
4
15 g. On szerint melyek a j6 munkahely ismérvei?

Kozvetlen felettessel vald jo kapcsolat

1
2
3
4
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15 h. On szerint melyek a j6 munkahely ismérvei?

Ko6zvetlen munkatarsakkal vald jo kapcsolat
1

2
3
4
15 i. On szerint melyek a j6 munkahely ismérvei?

Megfeleld/elvart bérezés
1

2
3
4
15 j. On szerint melyek a j6 munkahely ismérvei?

Bonuszok lehetdsége
1

2
3
4
15 k. On szerint melyek a j6 munkahely ismérvei?

Bonuszok lehetdsége

1
2
3
4
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15 1. On szerint melyek a j6 munkahely ismérvei?

Céges telefon, laptop, autod

1
2
3
4
15 m. On szerint melyek a j6 munkahely ismérvei?

Szakmai képzési lehetdségek (belso, kiilso képzes)

1
2
3
4
15 n. On szerint melyek a j6 munkahely ismérvei?

Rugalmas munkarend €s munkaido

1
2
3
4
15 0. On szerint melyek a j6 munkahely ismérvei?

Csapatban valé munkaveégzés

1
2
3
4
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15 p. On szerint melyek a j6 munkahely ismérvei?

Folyamatosan fejlodé vallalatkultara/ismertség és elismertség (cég brand — cég
markanév)

1

2
3
4
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Kutatas eredményeinek értékelése, elemzése

1 a. On szerint mi okozza a legnagyobb nehézséget a munkaerd
kivalasztasadban / felvételében? (Megfelel6en motivalt munkaerd
hianya)
180
160

140

. .
0

1 b. On szerint mi okozza a legnagyobb nehézséget a munkaerd
kivdlasztasaban / felvételében? (Kellen tapasztalt munkaerd hidnya)
140

120

60

20
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1 c. On szerint mi okozza a legnagyobb nehézséget a munkaeré
kivalasztasaban / felvételében? (Altaldnos munkaer&hidny)

160
140
120
100
80
60
40
20
0 [
1 2 3 4
1 d. On szerint mi okozza a legnagyobb nehézséget a munkaerd
kivdlasztasaban / felvételében? (Megfelelen képzett munkaerd
hianya)
120
100
80
60
40
20
O Cre——
1 2 3 4
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Az elmult 10 évben jelentdsen megvaltozott a fiatalok munkdéba valé integracioja.
Posztadoleszcencia, a késleltetett felndtt korba 1épés hatasa, mama-hotel effektus,
mind-mind neheziti a munkaltatok megfeleld, céliranyos munkaerd toborzasat.
Sok munkahely el6zetes munkatapasztalathoz kotott. 2008-as globalis pénziigyi
krizis utdn a gazdasagi folyamatok atalakultak, a magyar gazdasag
teljesitoképessége megvaltozott, a fiatalok tarsadalmi helyzetének atalakulésat

eredmeényezte.

Jelenleg Magyarorszagon strukturalis munkanélkiiliség van, megvan ugyan a
megfeleld kereslet €s kindlat, azonban ez elhelyezkedést vagy kompetenciat
tekintve nem talalkozik egymassal. Ezen okbol, jelentkeznek kevesebben a
meghirdetett poziciokra. Most mar a toborzasi modszerek kivalasztasanal
figyelembe kell venni azt, hogy a munkavallalok alkupozicidja erés6dott. Ha nem
tud a munkaltatd kollégainak megfeleld6 munkakoriilményeket biztositani,

barmikor tovabb allhatnak akar a konkurenciahoz is.

Foleg a fiatalabb — Y és Z generacidkra — jellemzd a jobhopper viselkedés, 0k
azok, akik konnyebben munkahelyet valtanak, amint kapnak egy jobb lehetdséget.
Kevésbe lojalisak €s olyan munkahelyet keresnek, ahol fejlédeési és eldrelépési
lehetdségeket kapnak, rugalmas munkaidét, home office lehetdséget és korrekt
fizetést. A social média platformjain akkor is talalnak allasajanlatokat, ha aktivan

nem keresnek allast, igy sokkal nagyobb odafigyelést igényel a megtartasuk is. %

2! Munkaerd toborzas mddszerei — Mit tegyiink, ha a megszokott eszkézék mar nem miikédnek?
http://brandma.hu/egyeb/munkaero-toborzas-modszerei/ Let6ltve: 2021. februar 8.
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2 a. Tevékenységiik eredményessége szempontjabdl a jelenlegi és leendd
munkavallalok milyen jellegi képzéseit tartja fontosnak? (Betanito jellegli

képzés)
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2 b. Tevékenységiik eredményessége szempontjabdl a jelenlegi és
leendd munkavallalok milyen jellegli képzéseit tartja fontosnak?
(Szakmai alapképzés)
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2 c. Tevékenységiik eredményessége szempontjabdl a jelenlegi és
leendd munkavallalok milyen jelleg(i képzéseit tartja fontosnak?
(Nyelviképzés)
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2 d. Tevékenységiik eredményessége szempontjabol a jelenlegi és
leendé munkavallalok milyen jellegli képzéseit tartja fontosnak?
(Szamitastechnikai képzés)
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2 e. Tevékenységuk eredményessége szempontjabol a jelenlegi és
leend6é munkavallalok milyen jelleg(i képzéseit tartja fontosnak?
(Szakmai tovabbképzés)

an
0 =) .

1 2 3 4

Az iskola olyan szakmaban szeretne képezni, amiben a tanul6 tovabbtanulaskor
onmagat a legjobbnak gondolja, jovéképében potencialis esélyként szerepel. A
munkaltatd jol felkésziilt, magasan képzett G munkaerdt szeretne. A jOvO
munkavallaloival kapcsolatban gyakran fogalmazzak cégvezetok azt a tényt,
miszerint a képzésbe bekeriil6 tanuld, ,,legyen elhivatott”, utalva a szakképzésbe

keriild tanulok hidnyos alapismereteire €s motivacios hianyossagaira.

A munkaltatok az iskola felé a kovetkezoket fogalmaztak: ,,Az iskola alapozza
meg a gyakorlati képzést, illetve az ¢életpalyaépitést”. Valdjaban ez nem kisebb
feladatot jelent, minta szakmai alapoknak az iskolaban torténé ¢élményszerii

elsajatitasat, valamint felkésziilést az atképzésekre, a valtozasokra. (Sos, 2018)??

22 56s Tamas - A kompetenciaigények vizsgalata a szakképzés és a munkaerépiac 6sszefliggéseiben, az észak-
magyarorszagi régidban https://szie.hu/sites/default/files/sos tamas tezis.pdf Letdltve: 2021. februar 8.
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3. Szeretne-e részt venniaz igényelt munkakeresé
gyakorlati képzésében?

H [gen ® Nem

Jelen korunkban a munkaaddék mar szdmtalan lehetdség koziil valaszthatnak
humaén eréforras kivalasztas soran. Tobb mint husz éve a huszonegyedik szdzadba
Iéptiink, ami azért Iényeges, mert a csucstechnika vivmanyai mar a hr-szakma
fegyverarzenaljaba is mélyen bedgyazodott, és ezen eszkdzok ismerete, hatékony
alkalmazasa nem egyediilallova, hanem a kivalasztasdban aranylag fiiggetlenitette

a gazdalkodo szervezeteket.

A kozosségi média idestova tiz éve hegemodn szereppel bir a munkaerd
bevonzasaban. A hirfolyamba feltoltott, boldog munkatarsakat bemutatd képek,
videok imponalok lesznek a majdani jelentkezOk szdmara. So6t, ha kollégak
tényleg jol érzik magukat a cégnél, dket sem sziikséges 0sztondzni arra, hogy

megosszanak egy-egy dromteli vagy felszabadult pillanatot.?

2 Mit keres a munkaerd, hogyan keres a munkaltaté 2019-ben? https://www.profession.hu/blog/mit-keres-
munkaero-hogyan-keres-munkaltato-2019-ben/ Letéltve: 2021. februar 8.
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4 a. Milyen szolgaltatasokra lenne sziiksége ahhoz, hogy
csokkenjen a fiatal munkavallalok elvandorlasa? (J6 gyakorlatok

megismerése)
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4 b. Milyen szolgéltatasokra lenne sziiksége ahhoz, hogy

csokkenjen a fiatal munkavallalok elvandorlasa? (Munkavallaloi

motivacios eszkozok megismerése rendezvényen, workshopon)
140
120
100
80
60
40
20

R ]

232



4 c. Milyen szolgéaltatasokra lenne sziiksége ahhoz, hogy
csokkenjen a fiatal munkavallalék elvandorlasa? (HR klub,
Munkaltatoi Kerekasztal)

20
R ]

4 d. Milyen szolgaltatasokra lenne sziiksége ahhoz, hogy csokkenjen a
fiatal munkavallalok elvandorlasa? (Palyazati lehetGségek
megismerése a munka-csalad egyensuly kialakitasdhoz kapcsolédoan
pl. munkahelyi bolcsédék, dvodak, rugalmas foglalkoztatas bevez
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4 e. Milyen szolgaltatasokra lenne sziiksége ahhoz, hogy
csokkenjen a fiatal munkavallalok elvandorlasa? (Szakmai
képzések szervezése a hidnyszakmakban)
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4 f. Milyen szolgaltatasokra lenne sziiksége ahhoz, hogy
csokkenjen a fiatal munkavallalok elvandorldsa? (Kompetencia-
fejleszté kommunikacids, stresszkezeld, egylittm{ikodés-
fejlesztd, konfliktuskezels, sth. tréningek biztositasa az
allaskeresGknek és a munkavallaléknak)
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Az elvandorlas okai kozott viszont a Tarki 2019-ben végzett kutatasa szerint nem
politikai okokat kell keresni, hanem sokkal inkabb a megélhetési gondokat:
munkahelyi kdrnyezet, a lehetdségek ¢€s a kilatasok gyengesége, a megélhetés, de

megjelenik a devizahitel és a lakhatas problémaja is.

Az elvandorlast szokds a munkaer6hiany okaként is emlegetni, ugyanakkor a
szakemberek tobb kutatas eredményére utalva ramutattattak: az okok nagy része
nem az elvandorldsban, hanem sokkal inkabb a hazai gazdasag miikodésében
keresenddek, Magyarorszagon a munkaerd-piaci helyzethez kifejezetten lassu
volt a béralkalmazkodas. Bar a munkaerd elvandorlasa stlyosbitja a helyzetet, de
a palyaelhagyas ennél nagyobb problémat jelent, aminek az oka a bérstruktura,
munkakdrnyezet, banasmod. A folyamatos elvandorlas, lemorzsolddas minden

agazatot egyarant érint.

A diplomasok €s a szakmunkasok hianya bizonyos szakmakban meg is jelenik, ez

azonban nem jelenti azt, hogy ne lenne visszadramlas.?*

24 Mi az oka a nagy elvandorldsnak Magyarorszagrél? https://www.napi.hu/magyar gazdasag/hars-agnes-tarki-
elvandorlas-podcast-millennium.683225.html Letéltve: 2021. februar 8.
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5 a. Alkalmazna-e munkavallalokat az alabbi foglalkoztatasi
formdkban? (Részmunkaidd)

5 b. Alkalmazna-e munkavallalokat az aldbbifoglalkoztatasi
formakban? (Munkaiddkeret)
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5 c. Alkalmazna-e munkavallalokat az alabbi foglalkoztatasi
formakban? (Kotetlen munkarend)

5 d. Alkalmazna-e munkavallalokat az alabbi foglalkoztatasi
formakban? (Csusztatott munkakezdés)
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5 e. Alkalmazna-e munkavallalokat az alabbi foglalkoztatasi

formakban? (Tdvmunka)

5 f. Alkalmazna-e munkavallaldkat az aldbbi foglalkoztatasi

formakban? (Munkakor megosztas)
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5 g. Alkalmazna-e munkavallalokat az alabbi foglalkoztatasi
formakban? (Egyszerlsitett és alkalmi foglalkoztatas)
140

120
100

80

. .
, 1R

5 h. Alkalmazna-e munkavallalokat az aldbbi foglalkoztatasi
formakban?(Diakmunka)
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A kutatasba bevont vallalkozok véleménye az atipikus foglalkoztatasi formak
esetében nyitottsagot mutat. Tisztdban vannak ezen foglalkoztatasi formak

elényeivel, miszerint:

» Fokozhatjak a munkaval valo elégedettséget, munka €s a csaladi élet

0sszehangolasa konnyebb
» Csokkenthetik az igazolatlan hianyzasokat és a fluktudciot
» Novelhetik a hatékonysagot, proaktivitast, lojalitast.

» munkafolyamatok sokkal konnyebben megtervezhetdk, alakithatdéak

» Az atipikus munkavégzés e formdjaval kikiiszobolheté az allasido,
csokkenthetd a rendkiviili munkavégzés dijazésara forditott koltség, hiszen a

dolgoz6 pont akkor van beosztva munkara amikor sziikséges.

2010-ben a hazai haztartasok 58, 2018-ban 83 szazaléka rendelkezett internet-
hozzaféréssel mutatta ki a KSH. 2021-re pedig egy fontos megjegyezniink, hogy
egy cég miukodésében uralkodjon egy jol bejaratott rendszer, hiszen csak stabil
alapokra ¢€s elégedett munkatarsakra épitkezve lehet fontolora venni az ujdonsiilt

trendek intézményesitését.
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6 a. Munkaerdigénytiket jellemz&en milyen forrasokbal elégitik
ki? (Hirdetés utjan)

6 b. Munkaerdigénytiket jellemz&en milyen forrasokbol elégitik
ki? (Palyazatokkal)
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6 c. Munkaerdigényiiket jellemz&en milyen forrasokbol elégitik ki?
(Kormanyhivatal segitségével)
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6 d. Munkaerdigényiiket jellemz&en milyen forrasokbol elégitik ki?
(Informalis csatornakon kereszttil)
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6 e. Munkaergigényiiket jellemzden milyen forrasokbdl elégitik ki?
(MunkakozvetitGkon keresztiil)
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6 f. Munkaerdigényiiket jellemz&en milyen forrasokbol elégitik ki?
(Munkaerd kolcsonzé cégeken keresztiil)
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6 g. Munkaerdigényiiket jellemz&en milyen forrasokbal elégitik ki?
(Kllsé szolgaltatok: személyzeti tandcsadok, fejvadaszok ttjan)

3 4

6 h. Munkaerdgigényitiket jellemz&en milyen forrasokbol elégitik ki?(
Gyakorlatot a cégnél teljesitett tanulod tovabbfoglalkoztatdsa)
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Magyarorszagon nagyjabol 2015-ben kezdddott el az a folyamat, amelynek sordn
kézzelfoghatdé nehezebbé valt a megfeleld6 munkaerd megtalaldsa, megtartasa a
nagy multinacionalis vallalatok vagy a kis- és kdzépvallalatok szamara egyarant.
A mikrovallalkozasokat még a nagyvallalatoknal is nagyobb mértékben sujtja a
kvalifikalt munkaeré megtalalasanak, felvételének és megtartasanak problémadja -

6k kevésbé tudnak megfizetni akar egy munkaerd kozvetitd céget is. 2

Nem pusztan a technoldgiai innovacié miatt, hanem a munkaerdpiac atalakulasa
kapcsan is kimondhatd, hogy egy sokrétli probléméval allnak szemben a
munkaltatok. A tapasztalat és a tényleges tudas, mas néven a skill-ek sokszorosan
felértékelddtek. Ennek koszonhetden 1) perspektivaba keriil a toborzas: mast kell
kutatni és mast kell mérni. Sem a véllalatok belsé rendszerei, sem pedig a kiilsé
adatbazisok, pé€ldaul LinkedIn, nem koncentralnak meég naprakeészen az el0bb

emlitett képességekre. 2°

A legnépszerlibb allasportalok erdssége abban rejlik, hogy jelentOs felhasznaloi
bazissal rendelkeznek €s ez a bazis - a regisztralt felhasznalok kore - biztositja az
allast meghirdetd cégek szamara azt, hogy relevans jelentkezOkre tehessenek szert
az online toborzas soran. A korlatjat azonban pontosan ez adja, hogy “csak”
aktualis allaskeresOk érhetdk el rajta. Kizarolag azok a felhasznalok latogatjak az
oldalt, akik épp munkahely-valtasban gondolkodnak. A munkaerdhiany azonban

pontosan azt hozza magaval, hogy elsésorban nem a munkavallalé kezdeményezi

25 Munkaer8-toborzas online (4ll4s)hirdetésekkel http://blog.webma.hu/2019/05/munkaero-toborzas-
online.html Letoltve: 2021. februdr 8.

26 A recruitment Uj perspektivaja: recruiTECH 2020
http://hrpwr.hu/cikk/egyertelmu valtozas zajlik a munkaero toborzas teruleten Letéltve: 2021. februar 8.
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a munkakeresést, hanem egy adott poziciot betdlteni kivano cég proaktivan

szolitja meg a feltételeknek megfeleld potencilis jeldlteket egy allasajanlattal.?’

A grafikonokon j6l lathat6, megyénk vallalkoz6i nem félnek yjitani, valtoztatni
¢s kihaszndlni az innovativ online toborzasi megoldasokat. Ezen hirdetések vilaga
specialis teriilet, elengedhetetlen, hogy a weboldalunk (kampéany landing
oldalunk) és a hirdetéseink is profik legyenek, a meghirdetett allasok bemutatasa
ne csak részletes, hanem figyelemfelkeltd €s a Z generacid szamara sokoldalu,

kihivasokkal teli legyen, egyenes aranyban a bérezéssel, karrier lehetoségekkel.

27 A recruitment Uj perspektivaja: recruiTECH 2020
http://hrpwr.hu/cikk/egyertelmu_valtozas zajlik a _munkaero toborzas teruleten Letéltve: 2021. februar 8.
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7.Szivesen venne részt az igényelt munkakeresd kivalasztasdban és
felkészitésében?

©

Tekintettel a nagy mértékii, stagnalé munkaerdhianyra, minden vallalat és
munkaerd—kdzvetitd vagy munkaerd-kolesonzo cég a leghatékonyabb munkaero-
kivalasztasi stratégidkat alkalmazza. Napjainkban kiemelten fontos az erds
munkaaddi marka, a hiteles kommunikacid, a munkaltatoi igéretek betartasa és a
munkavallalok belsé motivacidjanak hossztava fenntartasa. Eppen ezért a
munkavallalo ,,imprinting” élménye mar a kivalasztasi folyamat megkezdésekor
elindul. Ez az ¢lmény, tilmutat az elkotelezettségen, hiszen késdbb, a szervezet
miitkodésének szempontjabdl indikator is. A jol megvalasztott kivalasztasi
stratégia megalapozza a hosszatavon hatékony kozos munkéat, ebben alapvetd

szerepe van a munkaltatonak is.
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8 a. Milyen az ideélis munkavallalo? (Becstiletes)

8 b. Milyen az idealis munkavallalé? (Pontosan érkezik)
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8 c. Milyen az idedlis munkavallal6? (Szorgalmas)

3 4

8 d. Milyen az idealis munkavallalo? (Hatékony)

a a
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8 e. Milyen az idedlis munkavallal6? (Rugalmas)
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8 f. Milyen az idealis munkavallalo? (Energikus)
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8 g. Milyen az ideélis munkavallalé? (Onallo)
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8 h. Milyen az idealis munkavallal6? (Nyugodt)
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8 i. Milyen az idealis munkavallalé? (Hatdrozott)

3 4

8 j. Milyen az idealis munkavallalo? (Informatikai ismeretekkel
rendelkezik)
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8 k. Milyen az idealis munkavallal6? (Okos eszk6zok hasznalataban
jartas)

.
0 = .

1 2 3 4

A grafikonokrdl jol leolvashatd, hogy megyénkben dudlis képzésben tanulokat
fogadd gazdalkodo szervek az alabbi feltételek mellett fogadnak szivesen leendd

munkavallalot.

Legyen motivalt! A tiiz a szemekben biztos jele annak, erés késztetése van arra,
hogy keményen és sokat dolgozzon. Az ilyen kollégak hajlandéak mindent
beleadni egy feladatba. Képesek a jovobeli sikerre dsszpontositani, menni eldre,

latva maguk el6tt a celt.

Legyen benne elszantsag! Ne forduljon folyton tanacsért, dontésért a felette
vezetéhoz, cselekedjen onélléan. Ne aggddjon, hogy mit gondolnak majd az

emberek, mi lesz, ha kiloég a sorbol, ha mas, mint a tébbiek.
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Legyen a célok irant rendiiletleniil kitartd. Az ilyen emberek tudjék, mit akarnak,
hogy el is €rjék, kézben tartjak az é€letiiket €s az 1dot. Konkrétak, megvalodsitjak

azt, amit kitliznek maguk el¢.

Legyen tajékozott! Folyamatosan képezze magat, gyljtse az informacidkat.

Innovativ, képes naponta megtjulni. Tanul, fejleszti magat, olyanoktol kérdez,

akik tudnak.

Legyen etikus! Ez kiemelten fontos. Oszinteség, egyenesség és becsiiletes.
Legyen képes feleldsséget vallalni az olyan dolgokért, amelyek nem sikeriilnek.

Legyen képes beismerni: ezt elrontottam, és legyen képes tanulni a hibaibol.

Legyen kockazatvallalo! Az ilyen emberek talan még a jéghatan is megélnek és
képesek legy6zni a kudarc folott ¢Erzett félelmet. Nem félnek a

kockdazatvallalastol, mert jol tudjdk, a hibaikbol tanulhatnak.

Legyen proaktiv! Nem iil a fenekén arra varva, hogy majd valami jo torténik.
Képes maga kezdeményezni egy akciot, egy programot €s kész elérni, hogy az

meg is torténjen! Talan ezt hivjuk 6njaroénak, 6nallonak.

Legyen asszertiv a kommunikacioja. Az ilyen emberekben olyan nagy a
személyes meggy06z0dés, hogy jellemzden képesek masokhoz hatékonyan

eljuttatni az elképzeléseiket, indulat és er6szakmentesen. 28

28 Milyen az idedlis munkavallalé? https://piacesprofit.hu/kkv cegblog/milyen-az-idealis-munkavallalo/3/
Letoltve: 2021. februar 9.
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9. On szerint mekkora szerepe van a képzéhelynek a tanulé
tanulmanyi/ szakmai sikereiben?

41-60% 61-80% 81-100%

A munkaltatok valaszadasukkal azt fogalmaztdk meg, miszerint az iskola
alapozza meg a gyakorlati képzést. Osszegezve a szakmai alapok elsajatitasa az
iskolaban kell megtorténjen, valamint felkésziilést az atképzésekre, a
valtozasokra. A palyakezd6 szeretné magat pozicionalni, Kitanult szakmajaban
ervényesiilni. Az iskola pedig a tanuloval kozos célok, értékek mentén
gondolkodva olyan szakmaban szeretne képezni, amiben leginkabb megvannak a
személyi €s targyi feltételek, amiben 6 a legjobb. A munkaltatd viszont mar kész,
1) munkaerdt szeretne, éppen aktudlis igényeibdl indul ki. Fontos tovabba
megjegyezniink azt a tényt, hogy nem egy tudatos életpalya-€pités alapjan
valasztanak a fiatalok szakmat. (Sos, 2018) Ezért is csekély mértékii a palyakezdo
fiatalok motivécioja. A palyavalasztasi dontéseknél meghatirozé jelentdséggel

bir a sziilok, baratok, ismerdsdk véleménye, szemben a belsé motivacidval.?®

29 56s Tamas - A kompetenciaigények vizsgalata a szakképzés és a munkaerdpiac
Osszefliggéseiben, az észak-magyarorszagi régiéban doktori (PhD) értekezés 2018

255



10. On szerint mekkora szerepe van a képz&helynek a tanulé
tanulmanyi/ szakmai kudarcaiban?

25
0
15
10
| .
0-20% 61-80% 81-100%

21-40% 41-60%

A gyakorlati képzés a szakképesités megszerzéséhez sziikséges, meghatarozott
munka-teriileten, munkakorben lebonyolitott gyakorlat, amelynek tartalmat és
id6tartamat az adott szakképesités szakmai és vizsgakovetelménye, valamint
kerettanterve tartalmazza. A gyakorlati képzés f6 alapelve a munkatevékenységbe
agyazott szakmatanulds. Magyarorszdgon a gyakorlati képzés az iskolai
tanmiihelyben, vagy a gyakorlati képzés folytatasara jogosult gazdalkodo vagy
egyeb szervezetnél folyhat. A gyakorlati képzOhelyek tekintetében atipikusak a
lehetdségek az orszag kiilonbozo teriiletein, telepiilésein. A megyeszékhelyiinkon
mikodo intézmények beszamoltak arr6l, hogy mar a cégek is jelentkeznek az
iskoldknal, mert szeretnének tanulot fogadni gyakorlatra, €és ezzel munkaerdt is
képezni sajat maguk szamara. Ez els6sorban a hianyszakmakban jellemz6 (pl.
pék, kdmiives, nyomdaipari szakmak, autoszereld, szobafestd stb.). Azonban

gyakran egyaltalan nem, vagy nem olyan létszdmban vesznek részt tanuldk a
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képzésben, mint amennyit a cégek igényelnének.*® Tovabb4 a tanulmanyunkban
korabban emlitett csekély mértékii motivacidé a palyakezdd fiatalok esetében.
Palyavalasztasi dontéseiknél meghatarozo jelentoséggel inkabb az elsddleges
szocializacios kozeg €s kortars kapcsolatok gyakorolnak hatast szemben a bels6

motivacidval, tudatos valasztassal.

30 dr. Farkas Eva — Bogdany Zoltan: A munkaer&piac igényeinek és a képzési kindlatnak a kozelitése a hazai
szakmai gyakorlatok szervezése soran (A munka alapu tanulds minGségbiztositdsa a tanuldsi eredmény alapon
szervezett szakmai gyakorlatokkal) Budapest, 2016 https://tka.hu/docs/palyazatok/a-munka-alapu-tanulas-
minosegbiztositasa-tanulasi-eredmeny-alapon-szervezett-szakmai-gyakorlatokkal.pdf Letoltve: 2021. februar
22.
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11 a. Milyen megolddsokkal /mdodszerekkel tartand meg
munkavallaléit? (Béremelés)
160
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20

11 b. Milyen megoldédsokkal /mddszerekkel tartand meg
munkavallaloit? (Cafeteria rendszer bevezetése)
120

100
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60

40

11 c. Milyen megoldasokkal /modszerekkel tartana meg
munkavallaloit? (Egyéb jutalmazasi rendszerek)

3 4

11 d. Milyen megoldasokkal /mddszerekkel tartand meg
munkavallaléit? (Munkakdriilményekben valo javulas/javitas)

259

3 4



11 e. Milyen megoldédsokkal /mdédszerekkel tartand meg
munkavallaléit? (Csapatépits 0sszejovetelek)
140
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100

20
5 (=) .

11 f. Milyen megoldadsokkal /modszerekkel tartana meg munkavallaléit?
(Rugalmas munkaidd)
140

120

100

20

0 - -
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Osszegezve a grafikonrdl leolvashatd kimutatasokat explicite megéllapithato, a
gazdalkodo6 szervek nem csupan gondolkodnak és elméleti sikon tervezgetnek,
hanem a valdsagban, praktikumok szintjén is hajlanddak reformokat bevezetni a
megfeleléen kvalifikdlt munkaerd megtartisa érdekében. Felszinesen emlitve

n¢hany gyakorlati példat:

1. Munkavallalokeént tlizziink ki vilagos €s elérhet6 célokat, ha kell minden
egyes napra. A monotonitas a legjelentdsebb toxinja egy sokoldalu, szakiranyt
képzettséggel, munkatapasztalattal rendelkez6 munkavallalonak.

2. Szakmai bizalom a fondk beosztott reldcioban. Megszokott kornyezetben
csokken az agresszio, novekszik az empatia, a csoport tagjai jobban ki tudjak
szamitani egymas reakcioit. Ezek pedig csokkentik a civodas és konfliktusok
esélyét, Osszességében pedig a hatékonysagot €s a munkavallalok megtartdsanak
lehetdségeét 1s novelik. A bizalom kiépitését a fonok tudja leginkabb elkezdeni, a
beosztottak tiikroznek, visszacsatolnak.

3. Erezze mindenki a sajat fontossagat! Aminek szilard alapja a versenyképes
bérezés, adott esetben jutalmazasi rendszer, cafeteria. Stratégiai kérdésekbe
bevonni az alkalmazottakat, ezéltal megjelenik a kiteljesedés, ,,fontos vagyok”
erzés. A feladat mellg, felel@sség tarsul, mikozben a cél egy €s kozos.

4, Szakmai képzés. Hosszatavi karrierlehetoséget abban az esetben
lehetséges felkinalni egy munkavallalonak, ha képzéseken vesznek részt, ennek

kapcsan esélyt kaphatnak az el6relépésre.®

31 Munkaerd megtartds: mddszertani Utmutaté https://teamlab.hu/blog/munkaero-megtartas/ Letdltve: 2021.
februar 9.
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12 a. On szerint mi az oka, ha betdltetlen alldshellyel rendelkezik?
(Megfelel6 mennyiségli munkaerd hianya)
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12 b. On szerint mi az oka, ha betéltetlen allashellyel rendelkezik?
(Megfelel6 szakképzettségli munkaerd hianya)
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12 c. On szerint mi az oka, ha betdltetlen allashellyel
rendelkezik (Megfelel6 mindségli munkaerd hidnya)

12 d. On szerint mi az oka, ha betdltetlen allashellyel rendelkezik
(Felkinalt bér mértéke)
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12 e. On szerint mi az oka, ha betdltetlen allashellyel rendelkezik
(Munkakorilmények jellege)

12 f. On szerint mi az oka, ha betdltetlen allashellyel rendelkezik
(Munkarend, munkaidé beosztas)
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Immaron hat éve a magyar gazdasag egyre novekvo problémadja a munkaerdhiany:
2019-ben tobb mint 250 ezer allashely allt betdltetleniil, €s a jelenleg évi mintegy
50 ezres novekedést mutatd tendencia a kovetkezd néhany évben legfeljebb
lassithatd — deriill ki a BDO Magyarorszdg 2019-ben késziilt elemzésébdl.
Legmagasabb deficit az iparban, ezen beliil is a feldolgozoiparban érzékelhetd,
ezt koveti az egészségligy €s a szocialis ellatas, a kereskedelem és a vendéglatas.
A legtobb nehezen betdlthetd munkakor esetében fontos tényezd a megadott
munkabér alacsony szintje, ugyanakkor a fizikai dolgozoknal a kiilfoldi
kivandorlés jelenti a legnagyobb akadalyt. A munkaeréhidny mértéke a kovetkezd
né¢hany évben tovabb ndhet, &m ennek iiteme tobb intézkedés hatékony
kombinalasaval mérsékelhetd. A kialakult helyzet megoldasa érdekében a
leggyakoribb eszkodz a bérek iitemezett emelése, am ez hosszabb tavon komoly
megtérilési és versenyképesseégi problémakhoz vezethet. Tekintettel azonban
arra, hogy a munkaer6hiany varhatoan hosszl ideig fennallé probléma marad, a
cégek nem kertiilhetik meg azokat a hosszabb tdvon megtériilé beruhdzasokat sem,

amelyek az egyszerlibb folyamatok automatizalasat célozzak.

32 Eyente 50 ezerrel né a betoltetlen allashelyek szama https://ado.hu/munkaugyek/evente-50-ezerrel-no-a-
betoltetlen-allashelyek-szama/ Letdltve: 2021. februar 10.
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13 a. On szerint milyen foglalkoztatasi formaban lenne hatékonyabb a
munkavégzés? (Hagyomanyos 8 6ras munkarendben, fizikai
megjelenés mellett)

3 4

13 b. On szerint milyen foglalkoztatasi formaban lenne hatékonyabb a
munkavégzés? (Hagyomanyos 6 6ras munkarendben, fizikai
megjelenés mellett, 2 6ra home office kombinalt)

3 4

266




13 c. On szerint milyen foglalkoztatdsi formaban lenne
hatékonyabb a munkavégzés? (Hagyomanyos 4 éras
munkarendben fizikai megjelenés mellett, 4 6ras home office
kombinalt)

1 2 3 3

A megkérdezett vallalkozok valaszai alapjan kitlinik, hogy tisztdban vannak, az
atipikus munkavallalasi lehetdség elony0s minden résztvevd szamara. A
munkaadd tdvmunka esetén koltséget takarithat meg — a munkdba jaras
koltségeihez nem kell hozzdjarulni. Kisebb iroda is elegendd. A munkavallalo
pedig megtakaritja az utazasra forditott 1dot, €s akkor végzi a munkat, amikor neki
a legalkalmasabb. A rugalmas munkaidd szintén lehetdvé teszi, hogy a
munkavallald 0Osszeegyeztesse a rugalmatlan 6vodaval, iskolaval, egyéb
programokkal a munkaidejét — lehet, hogy késébb jon, de tovabb marad, vagy

forditva; esetleg csak négy-hat 6raban dolgozik.

A tapasztalat azt mutatja, a munkaadoknak a leirtaknal tobb hasznuk is van. Az
igy alkalmazott munkavallalo altalaban tisztaban van azzal, hogy meg kell
mutatnia, az atipikus foglalkoztatas ellenére is ér annyit, tesz annyit, mint masok.
Ejszaka vélaszol az e-mailekre, késziti el a tablazatot — viszont mindent megtesz,

hogy hatéariddre €s precizen végezze el a munkajat. Hat orat tolt a munkahelyén,
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de igyekszik ezt talteljesiteni, hogy ne veszitse el a kapott lehetdséget. Emellett
kevesebb stressz éri otthon — mivel rugalmasabb idébeosztast kovethet —, és igy

kiegyensulyozottabban, vagyis hatékonyabban tud dolgozni.

Ez a megoldds szinte csak eldnyokkel jar — természetesen azokban a

munkakorokben, ahol ez lehetséges.®

33 Dolgozzunk mashogy — Atipikus foglalkoztatdsi formak http://www.munkahelyistresszinfo.hu/stresszkezeles-
a-munkahelyen/tanacsok-munkaadoknak/dolgozzunk-mashogy-atipikus-foglalkoztatasi-formak.php Let6ltve:
2021. februar 10.
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14 a. On szerint mi okozza a legnagyobb nehézséget a
munkaeré megtartasaban? (Motivacio hianya)

14 b. On szerint mi okozza a legnagyobb nehézséget a
munkaerd megtartasaban? (Munkahelyi kornyezet, technikai
hattér elavult szinvonala)
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14 c. On szerint mi okozza a legnagyobb nehézséget a
munkaerd megtartasaban? (Vallalati kulttra hianya)

14 d. On szerint mi okozza a legnagyobb nehézséget a
munkaerd megtartasaban? (Munkaerd tapasztalat hidnya)
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14 e. On szerint mi okozza a legnagyobb nehézséget a munkaerd
megtartasaban? (Munkaerd képzettségének hianya)
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14 f. On szerint mi okozza a legnagyobb nehézséget a munkaer6
megtartasaban? (Igényelt munkabér)
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A fizikai allomanyt az eddiginél joval nehezebben tudjak megtartani a
munkaltatok, mint korabban. A szakmunkas munkakorok kiemelté valtak, de
betanitott munkara is egyre nehezebben lehet toborozni j6 munkaerdt. Megoldésra
vard feladat, hogy hogyan lehetne a szakmunkas-képzés iranydba terelni a
fiatalokat. Ha valaki most kezd el tanulni a szakmunkasképzdben, legalabb 3 év
mire végzett szakember lesz. A cégeknek viszont azonnal kellenek a
szakemberek, elére kell tervezniiik. 34

A fluktuacionak elsOdleges €s masodlagos koltségelemi vannak. Megiiresedett
allas betoltése az alabbi koltségekkel jar egy vallalkozd szamara kilépési
koltségek (exit interja, végkielégités, adminisztracios koltségek). Tulora: a kilépd
munkatarsat helyettesitd munkatarsak tobblet o6ra bérezése. Az 0 munkatars
kapcsan a kivalasztasi koltségek: hirdetésfeladas, fejvadasz cég felkérése, teszt-
¢s interju. Betanitas: felzarkoztatas, tréningek.

Masodlagos koltségelemek: kilépd munkatars kiesd értékteremtése, 1) belépd
betanulasi folyamata, ami alacsonyabb szintli értékteremtéssel, tobb
hibalehetdséggel jar. Romlé munkahelyi moral, kies6 tigyfélkor.

Amit a munkavallalok felé kell a cégeknek kdzvetiteni: Miért csatlakozzak? Miért
maradjak? Miért adjam a legtobbet magambo6l? Miért ajanljam mdasoknak a

céget?%®

34 Elismerés-visszajelzés, a munkaer8-megtartas kulcsa https://jogaszvilag.hu/cegvilag/elismeres-visszajelzes-
a-munkaero-megtartas-kulcsa/ Let6ltve: 2021. februar 10.

35 A tehetséges munkaerd megtartdsa — sikeres employer branding stratégiak
http://nak.hu/kiadvanyok/hirek/3175-nak-forum-jf-karip-eloadas-20191126-vegleges Letoltve: 2021. februar
10.
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15 a. On szerint melyek a j6 munkahely ismérvei ? (Erdekes és
kihivast jelenté munka)

3 4

15 b. On szerint melyek a j6 munkahely ismérvei ? (Modern
technoldgia/technika alkalmazésa)

3 4
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15 c. On szerint melyek a j6 munkahely ismérvei ?
(Megkozelithetbség)
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15d. On szerint melyek a j6 munkahely ismérvei ? (J6létet, kényelmet
tamogato fizikai kornyezet)
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15 e. On szerint melyek a j6 munkahely ismérvei ? (Inspiralé
munkahelyi kdrnyezet)

15f. On szerint melyek a j6 munkahely ismérvei ? (Karrierlehet8ségek
cégen beliil)
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15 g. On szerint melyek a j6 munkahely ismérvei ? (Kdzvetlen felettessel
valo j6 kapcsolat)
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15 h. On szerint melyek a j6 munkahely ismérvei ? (Kézvetlen
munkatarsakkal valo j6 kapcsolat)
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15i. On szerint melyek a j6 munkahely ismérvei ? (Megfelel6/elvart

bérezés)
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15 j. On szerint melyek a j6 munkahely ismérvei ? (Bénuszok
lehetdsége)
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15 k. On szerint melyek a j6 munkahely ismérvei ? (B6nuszok
lehetbsége)

151. On szerint melyek a j6 munkahely ismérvei ? (Céges telefon,
laptop, auto)
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15 m. On szerint melyek a j6 munkahely ismérvei ? (Szakmai
képzésilehetbségek: belsd, kiils6 képzés)
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15 n. On szerint melyek a j6 munkahely ismérvei ? (Rugalmas
munkarend és munkaidd)
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15 0. On szerint melyek a j6 munkahely ismérvei ? (Csapatban valé
munkavégzés)

1 2 3 4

15 p. On szerint melyek a j6 munkahely ismérvei ? (Folyamatosan
fejlédoé vallalatkultira/ismertség és elismertség (cég brand — cég
markanév))
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J6 munkahelyek ismérveit tobb kutatasok is aldtdmasztottak, miszerint:

1. Megbizhato a cég markaja és az altal forgalmazott termékkor vagy szolgaltatas,

abban az esetben biiszkék vagyunk a munkahelyiinkre.

2. Versenyképes fizetést kapunk, szimmetridban a tanulméanyainkkal, szakmai

tapasztalatainkkal és az elvart munkakor sajatossagaival.

3. Béren kiviili juttatasi és 0sztonzd csomagot kinalnak fel, motivaltabba valunk

a min¢él jobb teljesitmény elérésében.

4. Ertjiik, ismerjilk és atlatjuk az iizleti stratégiat, az aktualis célkitiizéseket,

megtalaljuk, hol van ebben a sajat szerepiink és feladatunk.

5. Van kiforrott cégkultara, direkt és bevalt folyamatok, modszerek és jo

tapasztalatok segitik a munkénkat.

6. A vezetdinket tiszteljiik, elismerjiikk, akik képesek mentoralni, tanitani

benntinket.

7. Gyorsan ¢s minden sziikséges iranybol hatékonyan aramlik a kommunikacio,

nincs torzitas, elakadas, informacio visszatartas.

8. Erds a csapatszellem, ¢és ha sziikséges, akkor gyors és hatékony tdmogatast

kapunk a vezetdségtol, kollégainktol.

9. Meghagyjak az onallosagunkat, és van teriink a dontéseinkhez, javaslataink

kidolgozéasahoz ¢és végrehajtasdhoz.
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10. Biztonsagos, ergonomikus ¢és munkara alkalmas koriilmények vesznek korbe

benniinket.3¢

11. Megoldott a kedvezd aru és mindségi, egészséges igényekre is odafigyeld

étkeztetés, példaul van egy jo biifé¢ vagy étterem, illetve ital automatak.

12. Naponta tobbszori pihend engedélyezett, és ennek akar kiilon helyiséget is

biztosit a cég.

13. Sajat edz6teremmel és egyéb szabadidds juttatdsokkal 6sztondznek benniinket

a rendszeres testmozgasra, a kikapcsolddasra, a talfeszitettség oldasara.

14. Rendszeres visszacsatolast kapunk a munkankrol, amely objektiven lattatja,

miben vagyunk erdsek, €¢s miben kellene még fejlédniink.

15. Folyamatos lehetdségeket biztositanak a tanulasra, a fejlédésre, tréningekre,

szakmai tapasztalatcserékre.

36 15 dolog, amirdl felismerjiik az idedlis munkat https://www.profession.hu/cikk/15-dolog-amirol-felismerjuk-
az-idealis-munkat Letéltve: 2021. februar 12.
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Kutatas osszegzése, konkluzio

A munkaltatoi oldali nehézségeirdl 6szintén nyilatkoztak a kérdéivbe bevont 237

vallalkozo. Nyitottsagot mutattak 1) megoldasi javaslatok kidolgozéasara.
Kutatasunk eredményei alapjan a legfontosabb megallapitasok a kovetkezok:

Szinte ma mar minden szakmat tanul6 fiatalra jellemzd, hogy tisztaban vannak
azzal a ténnyel, miszerint hianyszakmat tanulnak. Ennek megfelelden elvarasaik
Is igen magasak. Ez kiilonosen igaz a végzett, tapasztalattal és kell6 motivacioval

rendelkezo szakemberekre.

Egy olyan cégcsoport szamara, amely Magyarorszagon teriiletileg differencialtan

keres szakembert kivaltképp nagy kihivast jelenthet a mobilitas hianya.

Allando kihivast jelent a folyamatosan valtozé versenykornyezet is, hiszen 1j
gyaregységek megjelenése egy-egy térség esetében, tovabb nehezitheti a

toborzast.

Ehhez még hozzajarul az a szemlélet, melyrdl a generacios kiilonbségeknél esett
sz0, nevezetesen, hogy ezen munkavallalokra egyebként sem jellemzd a lojalitas,
az egy munkahelyhez valdé ragaszkodds. Ez még inkdbb megkonnyiti a
munkahelyvaltast és egyben neheziti a munkaer6-megtartas kérdését. Ezen
problémara megoldas a j6 munkaadoi marka tudatos épitése. Kevésnek mondhato
az ad hoc megolddsokban gondolkodés, nem elegendd a klasszikus HR eszk6zok
alkalmazéasa (allashirdetés, allasborzéken részvétel). Sziikség van a célcsoport
igényeinek kielégitésére, bevonni ket az imazs-€pités folyamatdba. Tanulok

szakmai versenyének meghirdetése, gyarlatogatasi programok ¢€s a gyakorlat
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helyszinére kiszervezett elméleti tandrdk mind-mind olyan példak, melyek

hatékonyan szolgalhatjak a munkaaddi markaépitést.

A Z generacionak, mint ,,megokosodott munkavallal6” nemzedéknek legfébb
lizenete a munkaltatok szdmara: felelOsségteljesség, megosztott figyelem,
hatékony munkavégzés, komplex probléma megoldéas, jol beosztott idd és
hatékony munkaszervezés. Munkaltatoként a fokozatossag elve lehet az 6

munkaerdpiaci felzarkoztatasukban a tartos siker titka.
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